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Abstract

This study investigates the relationships among job satisfaction, life satisfaction, psychological well-being,
and organizational citizenship behavior of trainers working in fitness and sports centers, as well as whether
these variables differ according to demographic characteristics. Data were collected through surveys from
424 trainers (90 female, 334 male) reached via convenience sampling from various provinces of Turkey. The
Job Satisfaction Scale, originally developed by Brayfield and Rothe (1951) and later reduced to five items by
Judge et al. (2006), the Life Satisfaction Scale developed by Diener et al. (1985), the Psychological Well-Being
Scale developed by Diener et al. (2010) and adapted into Turkish culture by Telef (2013), and the
Organizational Citizenship Behavior Scale developed by Basim and Sesen (2006) were employed as
measurement instruments. Data were analyzed using descriptive statistics, independent samples t-test,
one-way ANOVA, and Pearson correlation method in SPSS 25.0. The findings revealed that organizational
citizenship behavior, particularly in the “participation and belonging” sub-dimension, showed a significant
difference in favor of males, while no gender differences were observed in job satisfaction, life satisfaction,
or psychological well-being. In terms of marital status, married trainers scored higher than singles across all
variables. Additionally, trainers aged 30 and above had the highest means, whereas those aged 20 and
below had the lowest. Strong positive correlations were identified among the variables. In conclusion,
fostering a positive organizational climate, recognizing employee contributions, and adopting fair practices
are recommended, and the importance of mentoring and work-life balance programs for young and single
trainers is emphasized.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Psychological Well-
Being.

oz

Bu arastirma, fitness ve spor merkezlerinde gorev yapan antrendrlerde is tatmini, yasam tatmini, psikolojik
iyi olug ve 6rgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri ve bu degiskenlerin demografik 6zelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini incelemektedir. Turkiye'nin cesitli illerinden kolayda ¢rnekleme yontemiyle
ulasilan 424 antrenérden (90 kadin, 334 erkek) anket yoluyla veri toplanmistir. Olctimler icin Brayfield ve
Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Judge ve arkadaslari (2006) tarafindan bes maddeye indirgenen Is
Tatmini Olcedi, Diener ve arkadaslarinin (1985) Yasam Tatmini Olcegi, Diener ve arkadaglarinin (2010)
gelistirdigi ve Telef (2013) tarafindan Tirk kiltirine uyarlanan Psikolojik Iyi Olus Olcedi ile Basim ve Sesen
(2006) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Vatandashk Davranigi Olcedi kullanilmistir. Veriler SPSS 25.0
programinda tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonli varyans analizi ve Pearson
korelasyon yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, cinsiyete gore ¢rgutsel vatandaslk davranisinin 6zellikle
“katilim ve aidiyet” boyutunda erkekler lehine anlamli farklilik gdsterdigini, ancak is tatmini, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus acisindan fark olmadigini ortaya koymustur. Medeni duruma gore evli antrendrler tim
degiskenlerde bekarlardan daha yiksek puan almistir. Ayrica 30 yas ve Uzeri gruplar en yiiksek, 20 yas ve alti
gruplar ise en dustik ortalamalari gostermistir. Degiskenler arasinda glcli pozitif iliskiler bulunmustur. Sonug
olarak érgutlerde pozitif bir iklimin olusturulmasi, calisan katkilarinin takdir edilmesi ve adil uygulamalarin
benimsenmesi dnerilmekte; geng ve bekar antrendrler icin mentorlik ve is-yasam dengesi programlarinin
onemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Vatandaslik Davranisi, Is Tatmini, Yasam Tatmini, Psikolojik lyi olus.
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Giris

Giintimiiz kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin siirdiiriilebilir basar: elde edebilmesi,
yalnizca teknolojik yeniliklere ve finansal kaynaklara degil, ayni zamanda insan
kaynaginin etkin kullanimina da baghdir. Calisanlarin nitelikleri, motivasyonu ve orgiit
icindeki davranig bicimleri, Orgiitsel performans iizerinde dogrudan belirleyici
olmaktadir (Organ, 1988; Podsakoff vd., 2000). Bu ¢ercevede, is tatmini, yagam tatmini,
psikolojik iyi olus ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari, son yillarda hem o6rgiitsel
davranig literatiirinde hem de uygulamali arastirmalarda yogun ilgi goéren konular
arasinda yer almaktadur.

Is tatmini, calisanlarin islerine yonelik genel duygusal degerlendirmelerini ifade eden
bir kavramdir (Kim vd., 2005). Locke (1976), is tatminini bireylerin is deneyimlerinden
elde ettikleri haz duygusu olarak tanimlamaktadir. Is tatmininin yiiksek olmasi yalnizca
bireysel mutlulugu artirmakla kalmayip, aymi zamanda isgérenlerin orgiite olan
bagliliklarini giiglendirmekte ve performanslarini yiikseltmektedir (Judge vd., 2001).
Buna kargilik diisiik is tatmini, isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve disiik verimlilik gibi
olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Spector, 1997; Yilmazoglu ve Cakir, 2023).

Yagam tatmini ise bireylerin hayatlarini bir biitin olarak degerlendirmeleri
sonucunda ortaya ¢itkan genel memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Diener vd., 1985).
Literattirde, yasam tatmininin is tatmini ile giiclit bir sekilde iligkili oldugu ve is
yasamindaki deneyimlerin bireylerin genel yasam memnuniyetini etkiledigi
belirtilmektedir (Rain vd., 1991; Erdogan vd., 2012). Ayrica yasam tatmininin artmast,
bireylerin psikolojik sagliklarini ve sosyal iliskilerini de olumlu yénde etkilemektedir
(Heller vd., 2002).

Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendi potansiyelini fark etmesi, yasam
amaglarinin bilincinde olmasi, ¢evresiyle olumlu iliskiler gelistirmesi ve kisisel gelisim
firsatlarin1  degerlendirebilmesiyle iliskilidir (Ryff & Keyes, 1995). Ryffin (1989)
gelistirdigi psikolojik iyi olus modeli; 6zerklik, cevresel hakimiyet, kisisel gelisim, yasam
amaci, kendini kabul etme ve digerleriyle olumlu iligkiler olmak tizere alti boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlarin her biri, bireylerin hem kisisel hem de mesleki yasamlarinda
daha saglikli ve dengeli bir yasam stirdiirmelerine katki saglamaktadir (Keyes vd., 2002).

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) ise calisanlarin resmi o6diil sistemleri
tarafindan dogrudan taninmayan, ancak orgiitiin etkinligine katki saglayan gonillil
davramglarini ifade etmektedir (Organ, 1988). OVD; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem gibi boyutlari icermektedir. Literatiirde, OVD’nin érgiitsel
baglilik, is performansi ve miisteri memnuniyeti gibi kritik sonuglarla iliskili oldugu
belirlenmistir (Podsakoff vd., 2009; Chahal & Mehta, 2010). OVD sergileyen ¢alisanlarin,
Orgiitiin rekabet giciini artirdify ve orgiitsel iklimi olumlu yonde etkiledigi ifade
edilmektedir (Rego vd., 2010).

Bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskileri tizerine yapilan arastirmalar, is tatmini ve
yasam tatmini diizeyleri yliksek olan bireylerin psikolojik iyi oluslarinin da yitiksek
oldugunu ve bu bireylerin 6rgiitsel vatandaglik davranislarini daha fazla sergilediklerini
ortaya koymaktadir (Judge & Watanabe, 1993; Erdogan vd., 2012). Ayrica, psikolojik iyi
olusun ¢alisanlarin motivasyonu, yaraticiligi ve is performans: tizerinde 6nemli bir rol
oynadig1 vurgulanmaktadir (Wright & Cropanzano, 2004).

Fitness ve spor merkezlerinde calisan antrenorler, yalnizca sporcularin fiziksel
gelisimlerine degil, ayn1 zamanda onlarin yasam kalitelerine ve psikolojik iyi oluslarina
da katkida bulunan 6nemli profesyonellerdir. Bu nedenle, antrenérlerin is tatmini, yagsam
tatmini, psikolojik iyi olus ve orgiitsel vatandaslik davranist diizeylerinin incelenmesi,
hem orgiitsel verimlilik hem de bireysel refah acisindan kritik 6neme sahiptir.
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Literatiirde spor antrendrlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranislar: ve psikolojik iyi olus
duiizeyleri tizerine yapilan ¢aligmalarin sinirl olmasi, bu arastirmay: 6zgiin ve degerli
kilmaktadir (Karasakaloglu, 2016; Yigit vd., 2011). Bu calismanin temel amaci,
fitness/spor merkezlerinde gorev yapan antrendrlerin is tatmini, yasam tatmini,
psikolojik iyi olus ve orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemek ve bu degiskenlerin demografik faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Elde edilen bulgularin, spor isletmelerinde calisanlarin
etkinligini artirmaya yonelik stratejilere 151k tutacag ve ilgili literatiire katki saglayacag:

distniilmektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirma Modeli
Bu arastirmada, fitness/spor merkezlerinde gorev yapan antrendrlerin is tatmini, yasam

tatmini, psikolojik iyi olus ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri arasindaki iligkiler
incelenmektedir. Calisma, nicel arastirma yontemleri cercevesinde tasarlanmis olup,
iliskisel tarama modeli (correlational survey model) kullanilmistir. fligkisel tarama
modeli, mevcut durumun betimlenmesine ve degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesine olanak saglayan bir arastirma yaklasimidir (Bayiikoztirk vd., 2024;
Karasar, 2012).

Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren fitness/spor merkezlerinde gérev

yapan antrendrler olusturmaktadir. Arastirmada, kolayda o6rnekleme yontemi
(convenience sampling) kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, sosyal bilimlerde yaygin
olarak tercih edilen ve ulasilabilir durumda olan katilimcilardan veri toplanmasina
olanak taniyan bir yéntemdir (Altunisik vd., 2010). Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul,
Ankara, Izmir, Canakkale, Eskisehir ve Kiitahya illerinde gorev yapmakta olan
antrenodrler meydana getirmistir. Veri toplama siireci Nisan 2019-Mayis 2019 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda toplam 424 antrenér arastirmaya dahil edilmistir.
Katilimcilarin 90’1 kadin (%21.2) ve 334t erkek (%78.8) antrenorlerden olusmaktadir. Bu
dagilim, fitness/spor sektoriinde erkek antrenérlerin sayisal olarak kadinlardan daha
fazla oldugunu gostermektedir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait diger bulgular

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara yonelik demografik bilgiler

Degisken Grup n %

Cinsiyet Kadin 90 21.2

Erkek 334 78.8

20 yas ve alti 51 12.0

Yas 21-24 yas 123 29.0

25-29 yas 153 36.1

30 yas ve iizeri 97 22.9

Lise 56 13.2

Egitim Diizeyi Universite (Lisans veya Onlisans, 356 84.0
Lisansiistii (YL veya Doktoray 12 2.8

Bekar 300 70.8

Medeni Durum Evii 119 28.1
Diger 5 1.2

TOPLAM 424 100.0

Tablo 1’e gore yas gruplari, egitim diizeyi ve medeni durum degiskenleri agisindan
cesitlilik gostermektedir. Buna gére 6rneklem grubunun 6nemli bir kismini 25-29 yas
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arast (%36.1) ve lisans/6nlisans mezunu (%84.0) antrendrler olusturmaktadir. Ayrica

katilmcilarin ¢ogunlugunun bekar (%70.8) oldugu goriillmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu,
katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik sorularin yani sira, is tatmini,
yasam tatmini, psikolojik iyi olus ve orgiitsel vatandaslik davranisini 6lgen dlceklerden
olugmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu
Bu form, arasgtirma grubunun demografik bilgilerini (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni)

belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan tasarlanmaistr.

Is Tatmini Olgegi

Bu calismada Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis ve Judge ve arkadaslar:
(2006) tarafindan 5 maddeye indirgenmis olan Is Tatmini Olcegi kullanilmustir. Is
tatmini olgegi 571i Likert tipinde olup, “l: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde degerlendirilmektedir. Olcekte yer alan 5. madde ters olarak
puanlanmaktadir. Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi

olcegin geneli i¢in .933 olarak hesaplanmuistir.

Yagam Tatmini Olcegi

Bu calismada Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen ve Koéker (1991)
tarafindan Tirkee gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis yasam tatmini 6lgegi kullanilmigtir.
Olgek 5'li Likert tipinde olup, “1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde degerlendirilmektedir. Olcekte yer alan tiim maddeler olumlu sekilde ifade
edilmektedir. Yapilan givenirlik analizleri sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi

olcegin geneli icin .938 olarak hesaplanmuistir.

Psikolojik fyi Olus Olcegi

Psikolojik Iyi Olus Olcegi (PIOO) Diener ve digerleri (2010) tarafindan mevcut iyi olus
6lgiimlerini tamamlayici, sosyo-psikolojik iyi olusu dlgmek icin gelistirilmistir. Olcegin
Tirkge’ye uyarlama caligmasi Telef (2013) tarafindan yapilmistir. 8 maddeden olusan
PIOO, olumlu iliskilerden yeterlik hislerine, anlamli ve amacli bir yasama sahip olmaya
kadar insan fonksiyonunun énemli 6gelerini tanimlamaktadir (Telef, 2013). Olcek 7’li
Likert tipinde olup, “1: Kesinlikle Katilmiyorum; 7: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
degerlendirilmektedir. Olcekte yer alan tiim maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir.
Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis: 6l¢egin geneli icin

.946 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi (OVDO):

Bu aragtirmada kullanilan Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olcegi (OVDO), Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999)
calismalarindan yararlanilarak gelistirilmistir. Olcek; digergamlik (5 madde), vicdanlilik
(3 madde), nezaket (3 madde), centilmenlik (4 madde) ve sivil erdem (4 madde) olmak
tizere bes alt boyutta toplam 19 maddeden olusmaktadir. 6’1 Likert tipi derecelendirme
ile yanitlanan olgekte (1 = Hicbir Zaman, 6 = Her Zaman) tim maddeler olumlu
ifadelerden meydana gelmektedir. Yapilan gtivenirlik analizleri sonucunda Cronbach’s
Alpha katsayilar1 digergamlik icin .931, katihm ve aidiyet i¢in .933, centilmenlik ve
nezaket icin .818 ve 6lgegin geneli i¢in .962 olarak hesaplanmis, bu bulgular 6lgegin

yiksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymustur. Yapilan dogrulayici faktor analizi
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(DFA) sonucunda maddelerin ii¢ alt boyut altinda kiimelendigi goriilmiis; yeni alt boyut

adlari sirasiyla “Digergamlik”, “Katilim ve Aidiyet” ile “Centilmenlik ve Nezaket” olarak

adlandirilmigtir.

Veri Analizi
Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis ve elde edilen veriler

bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analiz siirecinde 6ncelikle tanimlayici istatistikler
kapsaminda siklik, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmigtir.
Olgeklerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmus,
Olceklerin faktor yapisini ortaya koymak icin ise faktér analizi uygulanmistir.
Fitness/spor merkezlerinde gorev yapan antrendrlerin demografik 6zelliklerine goére
orgiitsel vatandashik davranigi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus
diizeylerindeki farklilasmalar1 belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek
yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmustir. Ayrica ANOVA sonuglarinda ortaya ¢ikan
anlaml farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc testleri
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizleri gercgeklestirilmis; degiskenlerin birbirleri tizerindeki yordayici etkilerini test

etmek icin ise regresyon analizi ve standartlastirilmis beta katsayilar: kullanilmustir.

Bulgular

Tablo 2. Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaglik davranisy, is tatmini, yasam tatmini

ve psikolojik iyi olus 6lgeklerinin alt boyutlarinin karsilastiriimasi

Olgek  Alt Boyutlar Cinsiyet n X s t p
Erkek 334 5.04 0.84
Digergamlik 1.951 .052
Kadin 90 4.84 1.05
Erkek 334 5.05 0.93
Katiim ve Aidiyet 2243  .025*
Kadin 90 4.81 0.99
OVD
Centilmenlik ve Erkek 334 5.30 0.75
1.825 .069
Nezaket Kadin 90 5.24 0.81
.\ Erkek 334 5.10 0.80
OVD Toplam 2213 .027*
Kadin 90 4.88 091
. , Erkek 334 4.21 0.77
IT IT Toplam 1.044 297
Kadin 90 4.14 0.79
Erkek 334 3.67 0.90
YT YT Toplam 0379  .705
Kadin 90 3.63 1.04
. , Erkek 334 6.20 0.94
PIO PIO Toplam 0994 321
Kadin 90 6.09 1.08

Not: * p < .05; OVD: Orgiitsel vatandashk davraniss; IT: Is tatmini, YT: Yasam tatmini, PIO: Psikolojik
iyi olus

Tablo 2 incelendiginde, érgiitsel vatandaglik davranigt (OVD) alt boyutlarinda ve
toplam puaninda erkek ve kadin antrenérler arasinda bazi farklihklar oldugu
goriilmektedir. Erkek antrenodrlerin digergamlik, katilm ve aidiyet, centilmenlik ve
nezaket puanlari kadin antrenorlerden daha yiiksek ¢ikmustir; ancak bu farklardan
yalnizca katilim ve aidiyet (t = 2.243, p = .025) ile OVD toplam puamni (t = 2.213, p = .027)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, erkek antrendrlerin orgiite yonelik
gonilli davraniglarda ozellikle aidiyet ve katilim boyutunda kadinlara kiyasla daha
yiiksek diizeyde egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Ote yandan, is tatmini (IT),
yasam tatmini (YT) ve psikolojik iyi olus (PIO) 6lgeklerinin toplam puanlarinda cinsiyete
gore anlamli bir farklilik saptanmamuis, bu degiskenlerin erkek ve kadin antrendrlerde

benzer diizeylerde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Medeni durum degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranigi ve alt boyutlars, is

tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun farklilasma durumu

Olgekler Alt Boyutlar Medeni n X s F ) Post Hoc

i1 119 541 0.44

Digergamlik 2 300 4.84 0.95 19.779 0.000*** a>b
3 5 4.82 1.12
i1 119 5.39 0.60

Katilim ve Aidiyet b2 300 4.84 1.02 15.186 0.000%** a>b
VD 3 5 4.92 0.25
i1 119 5.63 0.48

Centilmenlik ve . .

Nezaket 2 300 5.27 0.81 10.693 0.000*** a>b
3 5 5.00 0.40
i1 119 5.44 0.43

OVD Toplam ) 300 491 0.90 18.823 0.000*** a>b
3 5 4.89 0.44
1 119 4.51 0.43

iT IT Toplam ) 300 4.07 0.88 13.595 0.000%** a>b
3 5 4.32 0.64
1 119 4.16 0.62

YT YT Toplam ) 300 3.45 0.96 28.054 0.000%** a>b
3 5 4.00 0.46
1 119 6.61 0.45

PiO PIO Toplam b2 300 6.00 1.06 18.613 0.000%** a>b
3 5 6.27 0.59

Not: *** p <.001; OVD: Orgiitsel vatandashik davransy; IT: {5 tatmini, YT: Yagam tatmini, PIO: Psikolojik
iyi olus; 1: Evli; 2: Bekar; 3: Diger

Tablo 3 incelendiginde, medeni durum degiskenine gore orgiitsel vatandaslik
davranist (OVD), is tatmini (IT), yasam tatmini (YT) ve psikolojik iyi olus (PIO)
duzeylerinde anlamli farkliliklar oldugu gorilmektedir. Elde edilen bulgular, evli
antrendrlerin bekar antrenérlere kiyasla daha yiiksek puanlara sahip olduklarini
gostermektedir. Ozellikle OVD'nin alt boyutlari olan digergamlik (F = 19.779; p < .001),
katilim ve aidiyet (F = 15.186; p < .001) ve centilmenlik ve nezaket (F = 10.693; p < .001)
boyutlarinda evli antrenérler anlaml diizeyde daha yiiksek puan almistir. Benzer sekilde
OVD toplam puaninda da evli katiimcilarin lehine anlamli bir farklilik bulunmustur (F
= 18.823; p < .001). Ayrica is tatmini (F = 13.595; p < .001), yasam tatmini (F = 28.054; p
< .001) ve psikolojik iyi olus (F = 18.613; p < .001) degiskenlerinde de evli antrenérler
bekar antrendrlerden anlamli derecede daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Sonug olarak,
medeni durum degiskeni agisindan evli antrendrlerin; orgiitsel vatandaglik davranisi, is
tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerinde bekar antrenoérlere kiyasla daha

yiiksek ortalama puanlara sahip olduklar: goriilmektedir.
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Tablo 4. Yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlary, is tatmini, yagam

tatmini ve psikolojik iyi olusun farklilasma durumu
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Olgekler Alt Boyutlar Yas n X s F p Post Hoc
21 51 4.28 1.02 a<b,c,d
s b 123 4.89 0.92 22.530 0.000%** bed
Digergamlik
3 153 5.07 0.72 ced
44 97 5.40 0.70
21 51 4.37 1.12
Katilim ve Aidiyet "2 123 4.81 1.04 22.023 0.000%** a<b<c<d
3 153 5.10 0.78
OvD 44 97 5.39 0.73
21 51 4.67 0.93
Centilmenlik ve b 123 5.31 0.79 16.702 0.000*** a<b<c,d
Nezaket 3 153 5.48 0.63
4 97 5.63 0.51
21 51 4.38 0.99
OVD Toplam 2 123 4.92 0.90 22.828 0.000*** a<b<c<d
3 153 5.15 0.65
4 97 5.43 0.62
21 51 3.69 1.02
iT T Toplam b2 123 4.02 0.88 15.654 0.000*** a<b<c,d
3 153 4.33 0.62
44 97 4.48 0.64
21 51 2.88 0.83
YT YT Toplam b2 123 3.42 0.98 30.186 0.000%** a<b<c<d
3 153 3.80 0.80
44 97 4.16 0.72
21 51 5.46 1.11
Pio piO Toplam b2 123 5.98 1.10 18.957 0.000%** a<b<c,d
3 153 6.35 0.75
4 97 6.53 0.74

Not: *** p <.001; OVD: Orgiitsel vatandashik davransy; IT: {5 tatmini, YT: Yagam tatmini, PIO: Psikolojik
iyi olus; 1: 20 yas ve alty; 2: 21-24 yas; 3: 25-29 yas; 4: 30 yas ve Ustil

Tablo 4, yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranigi (OVD), is tatmini (IT),
yasam tatmini (YT) ve psikolojik iyi olus (PIO) diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugunu
gostermektedir (p < .001). Bulgular, yas arttikca s6z konusu degiskenlerin ortalama
puanlarinda yiikselme egilimi oldugunu ortaya koymaktadir.

OVD alt boyutlarindan digergamlik incelendiginde, en diisiikk puan 20 yas ve alti
grupta (X = 4.28) gozlenmistir. Bu grup, tium diger yas gruplarina gore daha diisiik puana
sahiptir. 30 yas ve iistii katilimcilar ise en yiiksek puana sahiptir (X = 5.40). Benzer sekilde
katilim ve aidiyet boyutunda da 20 yas ve alt1 antrendrler en diisitk puani alirken (X =
4.37), 30 yas ve istii grup en yliksek degeri gostermektedir (X = 5.39). Centilmenlik ve
nezaket boyutunda da ayn1 egilim gézlenmis; yas arttikca ortalamalar yiikselmistir. OVD
toplam puaninda da bu bulgular desteklenmektedir: 20 yas ve alt1 grupta en disiik
ortalama (X = 4.38), 30 yas ve Ustiinde ise en yiiksek ortalama (X = 5.43) gortilmistiir.

Is tatmini acisindan da yas arttikca anlamli bir artis gézlenmistir. 20 yas ve altindaki
katihmcilarin ortalamas: 3.69 iken, 30 yas ve ustii grubun ortalamasi 4.48 olarak
hesaplanmistir. Bu durum, yas ilerledikge bireylerin islerine yonelik tatmin diizeylerinin
yiikseldigini gostermektedir.

Yasam tatmini degiskeninde ise en dikkat gekici farklar ortaya ¢ikmustir. 20 yas ve alt1
grupta ortalama 2.88 iken, 30 yas ve tistiinde bu deger 4.16’ya yiikselmektedir. Bu sonug,
yas ilerledikge bireylerin yasam doyumlarinin belirgin sekilde arttigini ortaya
koymaktadir.

Benzer sekilde psikolojik iyi olus puanlari da yas gruplari arasinda anlamli bicimde
farklilagmaktadir. 20 yas ve alti grubun ortalamasi 5.46 iken, 30 yas ve tistii katilimcilarin
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ortalamast 6.53’tlir. Bu bulgu, yas ilerledikce bireylerin psikolojik iyi oluslarinin da
giclendigini gostermektedir.

Genel olarak tablo, yas degiskeni agisindan 20 yas ve alti grubun hem orgiitsel
vatandaslik davranisi hem de is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerinde
diger yas gruplarina gore daha disiik degerlere sahip oldugunu; 30 yas ve iistii grubun
ise en yiiksek ortalamalara ulagtigini ortaya koymaktadir. Bu durum, yas ilerledik¢ce hem
is hem de yasamla ilgili olumlu algilarin ve o6rgiitsel goniillii davranislarin giiglendigini

gostermektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi, is Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik fyi Olus

Arasindaki Korelasyon Matrisi

OvD iT YT PiO
r
OVD 1
p
. r 718
IT 1
p .000%**
r 591 690
YT 1
p 000 0007
r 758 748 708

PiO
p 000" 000°* 000"

Not: *** p < .001; OVD: Orgiitsel vatandashik davranss; IT: Is tatmini, YT: Yagam tatmini, PIO: Psikolojik
iyi olus

Tablo 5 incelendiginde, 6rgiitsel vatandashik davranisi (OVD), is tatmini (IT), yasam
tatmini (YT) ve psikolojik iyi olus (PIO) arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler
bulundugu goriilmektedir (p <.01). Bu sonug, degiskenlerin birbirleriyle giiclii bir sekilde
baglantili oldugunu gostermektedir.

Oncelikle, OVD ile is tatmini arasindaki iliski oldukca yiiksektir (r = .718). Bu bulgu,
orgiitsel vatandaslik davranislar: yiiksek olan antrenorlerin is tatminlerinin de yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, OVD ile yasam tatmini arasinda orta-
yiksek diizeyde pozitif bir ilisgki bulunmustur (r = .591). Bu sonug, goniillii olarak
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin yasam doyumlarinin da artma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Ayrica OVD ile psikolojik iyi olus arasindaki iliski
en yiiksek korelasyon katsayisina sahiptir (r = .758). Bu giiclit bag, orgiitsel vatandaslik
davranislarinin bireylerin psikolojik iyi olusunu desteklemede 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski de yiiksek diizeydedir (r = .690). Bu
sonug, isinde tatmin olan bireylerin genel yasam doyumlarinin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, ig tatmini ile psikolojik iyi olus arasinda da gii¢lii bir iligki
bulunmustur (r = .748). isinden memnun olan antrendrlerin psikolojik iyi oluslarinin da
yiksek oldugu goriilmektedir. Son olarak, yasam tatmini ile psikolojik iyi olus arasindaki
pozitif iligki (r = .708), yasamindan doyum alan bireylerin psikolojik agidan da daha
saglikli olduklarini gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin temel amaci, spor antrendrlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislar
(OVD), is tatmini (IT), yasam tatmini (YT) ve psikolojik iyi olus (PIO) diizeylerini
incelemek, bu degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak ve demografik faktorlere
(cinsiyet, medeni durum, vyas) gore farkliliklarini degerlendirmektir. Bulgular,
antrendrlerin orgiitsel baglamda sergiledikleri gonillit davraniglarin, onlarin bireysel
refah ve tatmin diizeyleriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
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calisma yalnizca spor orgiitleri literatiiriine degil, ayn1 zamanda orgiitsel davranis ve
pozitif psikoloji alanina da katki saglamaktadur.

Cinsiyet degiskeni bulgular1 incelendiginde, erkek antrenérlerin OVD toplam
puanlari ile 6zellikle “katilim ve aidiyet” boyutunda kadinlara kiyasla daha yiiksek
diizeyde oldugu gorilmistiir. Bu farklilik, toplumsal cinsiyet rolleri ve orgiitsel davranig
beklentileriyle aciklanabilir. Erkeklerin, spor orgiitleri gibi rekabetci ve hiyerarsik
yapilarda daha goriiniir roller {stlenmesi, aidiyet ve katilm davranislarini artiriyor
olabilir. Nitekim literatiirde de erkek c¢alisanlarin bazi orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda kadinlardan daha yiiksek puanlar aldigina dair bulgular yer almaktadir
(Korkmazyurek, 2022; Thompson vd., 2020). Bununla birlikte, is tatmini, yasam tatmini
ve psikolojik iyi olus gibi bireysel refah gostergelerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir
farkliik bulunmamigtir. Bu durum, bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin cinsiyet
faktorinden ziyade kisisel, sosyal ve cevresel kosullar tarafindan belirlendigini
diistindiirmektedir (Gao, 2020). Diger taraftan, kimi arastirmalar cinsiyetin OVD
tizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini, kadin ve erkek ¢alisanlarin benzer dizeylerde
gonilli davranis sergilediklerini ortaya koymustur (Dirican & Erdil, 2016). Hatta yakin
tarihli bir galisma, erkek ve kadinlarin farkli tiirde OVD’lere yéneldigini gostermistir:
Erkekler daha atilgan ve stratejik (agentic) vatandaslik davranislarina gérece daha fazla
katilirken, kadinlar daha cok isbirlik¢i ve destekleyici (communal) davranislara agirlik
vermektedir. Bu farkli egilimler, toplumsal beklentilerin is yerindeki yansimalarini
distindiirmektedir.

Medeni durum bulgulari, evli antrenérlerin OVD, IT, YT ve PIO diizeylerinde bekar
ve “diger” gruplara kiyasla anlamli bicimde daha yiiksek puanlara sahip olduklarini
gostermektedir. Bu sonug, evliligin bireylere sagladig1 sosyal destek, duygusal istikrar ve
givenlik duygusuyla aciklanabilir. Evli bireylerin 6rgiitlerine daha bagh hissetmeleri ve
gonilli davraniglara daha fazla yonelmeleri, aile kurumunun sundugu psikolojik
dayaniklilikla iliskilendirilebilir. Nitekim arastirmalar, evliligin yasam tatminini ve
psikolojik iyi olusu artirdigini, dolayisiyla bireylerin orgiitsel davranislarini da olumlu
etkiledigini gostermektedir (Hsu & Barrett, 2020; Rakhshani vd., 2024). Bu baglamda,
evli antrenodrlerin orgiitsel baglamda daha yiiksek sorumluluk istlenmeye egilimli
olmalari, bulgularla uyumludur. Bununla birlikte, her arastirma evlilik statiisiiniin bu
derece belirleyici oldugunu gostermemektedir. Ornegin, bazi calismalarda evli ve bekar
calisanlarin OVD diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilmemis; medeni durumun tek
basina goniillit davranislarin sikligini etkilemedigi goriilmiistiir (Aderibigbe vd., 2019;
Nwanzu, 2017). Yine de literatiirdeki genel egilim, evliligin bireylerin refahina olumlu
katki yaptign yoniindedir. Evli kisiler, duygusal destek, beraberlik ve paylasilan
deneyimler sayesinde genellikle daha yiiksek mutluluk ve yasam tatmini bildirmektedir
(Peltzman, 2025). Ancak burada evlilik kalitesinin kritik bir rol oynadig1 vurgulanmalidur;
destekleyici ve uyumlu bir evlilik, bireyin psikolojik iyi olusunu pekistirirken, ¢atismali
bir evlilik ayn1 6lgiide olumlu etki yaratmayabilir (Proulx vd., 2007). Dolayisiyla, evlilik
ile ilgili bulgular1 degerlendirirken, iliskinin niteligi ve sosyal destek diizeyi gibi
faktorlerin belirleyici olabildigi unutulmamalidir.

Yas degiskenine iliskin bulgular da dikkat cekicidir. 20 yas ve altindaki antrenérler,
hem OVD hem de IT, YT ve PiO agisindan en diisiik puanlara sahipken, 30 yas ve iistii
antrenorler en yitksek puanlara ulagsmistir. Bu sonug, yas ve deneyimin Orgiitsel
baglamda o6nemli birer faktor oldugunu gostermektedir. Yas ilerledikce bireylerin
mesleki olgunluk kazanmasi, orgiit kiiltiiriine daha iyi uyum saglamasi ve isine y6nelik
daha gercekgi beklentiler gelistirmesi, hem is tatmini hem de yasam doyumu agisindan
avantaj saglamaktadir. Literatiirde de benzer bulgular mevcuttur; deneyim kazandikga
bireylerin is ve yasam dengesini daha iyi kurduklari, bu durumun orgiitsel vatandaglik
davraniglarina da yansidigi ifade edilmektedir (Gyekye & Haybatollahi, 2015; Hammoudi
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vd., 2023; Hsiao & Wang, 2020). Ancak yasin etkisi konusunda alanyazinda tam bir goriis
birligi yoktur. Bazi arastirmalar, yasin OVD iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini, geng
ve vyash calisanlarin benzer diizeylerde vatandashk davranisi sergileyebildigini
gbstermistir (Varma & Kapate, 2022). Ote yandan, 6zellikle daha ileri yastaki calisanlarin
genglere kiyasla daha yiiksek diizeyde OVD gosterdigine dair bulgular da yaygindir.
Mevcut c¢alismadaki sonuglar bu ikinci egilimle uyumlu olsa da, farkl sektor ve
orneklemlerde yas-etki iligkisinin degisebilecegi belirtilmektedir. Nitekim yakin
zamanda ABD’de yapilan bir genis olgekli ankette, 55 yas ve flizeri caliganlarin
%72.4’tintin islerinden memnun oldugu, buna karsin 25 yas alt1 grupta bu oranin sadece
%57.4'te kaldig1 rapor edilmistir (Conference Board, 2025). Orta ve ileri kariyer
evresindeki calisanlar daha iyi liderlik, yonetilebilir is yiikii ve anlamli is gibi unsurlardan
fayda saglarken, geng calisanlarin halen kendilerine uygun 6rgit kiltiriint arayis icinde
oldugu vurgulanmigstir. Bu bulgu, kusaklar arasindaki farkli beklenti ve degerlerin is
tatmini ve OVD diizeylerine yansidigini gostermektedir. Dolayisiyla, yas ile iligkili
sonuglar degerlendirilirken, c¢alisanlarin icinde bulundugu kusagin is hayatindan
beklentileri ve ¢alisma kosullarindaki giincel trendler dikkate alinmalidir.

Degiskenler arast iliskilere bakildiginda, OVD ile IT, YT ve PIO arasinda giiclii pozitif
iliskiler bulunmustur. Ozellikle OVD ile PIO arasindaki yiiksek korelasyon (r = .758),
gonilli orgiitsel davraniglarin bireylerin psikolojik refahini desteklemede 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, pozitif psikoloji yaklasiminin is yasamina
yansimalarini dogrulamaktadir. {s tatmininin yasam tatminine ve psikolojik iyi olusa
glicli bir sekilde bagli olmasi da, is yasamu ile 6zel yasam arasindaki etkilesimin 6nemini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Literatiirde i tatmininin bireylerin yasamlarinin diger
alanlarina da yayildigina dair bulgular siklikla vurgulanmaktadir (Hsu & Barrett, 2020).
Ayrica, OVD ile bireysel refah arasindaki iliskinin yonii ve dinamikleri {izerine de
tartigmalar mevcuttur. Literatiirde genellikle is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda
calisanlarin daha fazla vatandaslhik davranisi sergiledigi, yani is tatmininin OVD'yi pozitif
yonde yordadigi bildirilmektedir (Swaminathan & Jawahar, 2013). Calisan isinden
memnun oldukga, gorev tamimu disindaki katkilara istekli olabilmektedir. Benzer
bi¢imde, is hayatinda mutlu olan bireylerin genel yasam tatminlerinin de yiiksek oldugu
ve bu iki degiskenin karsilikli etkilesim halinde oldugu boylamsal arastirmalarla ortaya
konmustur (Unanue vd., 2017). Ote yandan, bazi calismalar goniillii davramslarda
bulunmanin da bireye geri besleme saglayarak is tatminini artirabildigini 6ne
siirmektedir; baska bir deyisle, OVD sergileyen calisanlar yaptiklari katkinin verdigi
anlam ve takdir ile iglerinden daha fazla tatmin duyabilirler (Kaur & Kang, 2023). Ancak
bu iligkilerin her zaman tek yonlii ve olumlu olmadigina dikkat ¢eken arastirmacilar da
vardir. Asir1 ya da dengesiz bigcimde ortaya konan vatandaslik davraniglarinin “orgiitsel
vatandaslik yorgunlugu” (citizenship fatigue) yaratabilecegi, bunun da stres diizeyini
yikselterek calisanlarin psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir
(Bolino vd., 2015; Fu vd., 2022). Dolayisiyla, giiclii pozitif iliskiler goriilmekle birlikte,
OVD, IT, YT ve PIO arasindaki etkilesimlerin altinda yatan mekanizmalarin ¢ift yonli
olabilecegi ve bunlarin ¢alisma ortaminin adaleti, takdir kiltirii ve is yika gibi faktorlere

bagli olarak degisebilecegi gz ardi edilmemelidir.

ONERILER

Bu aragtirmanin bulgulari, spor antrenérlerinin érgiitsel vatandaglik davranislari (OVD),
is tatmini (IT), yasam tatmini (YT) ve psikolojik iyi olus (PIO) diizeylerinin demografik
degiskenlerle yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglardan hareketle,
hem uygulamaya hem de gelecek arastirmalara yonelik cesitli oneriler gelistirilmistir.
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Oncelikle, cinsiyet degiskenine iliskin bulgular erkek antrenérlerin ézellikle “katilim
ve aidiyet” boyutunda kadinlardan daha yiiksek puanlara sahip olduklarini
gostermektedir. Bu durum, spor orgiitlerinde kadin antrenérlerin karar alma siireglerine
daha etkin bi¢cimde katilimini saglayacak politikalarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
Kadin antrendrlerin orgiitsel aidiyetini ve goniillii davranislarini desteklemek amaciyla
mentorlik programlar, liderlik egitimleri ve kapsayici yonetim anlayislar: uygulanabilir.
Boylece cinsiyetler arasindaki farkliliklarin azaltilmasi ve kadinlarin orgiit icindeki
gorinirliklerinin artirilmast miimkiin olacaktir.

Medeni durum degiskenine gore elde edilen bulgular, evli antrenérlerin hem orgiitsel
davraniglarda hem de bireysel refah gostergelerinde daha yiiksek puanlara sahip
olduklarini ortaya koymustur. Bu sonug, evliligin bireylere sundugu sosyal destek ve
psikolojik dayaniklilikla iligkilendirilebilir. Ancak, bekar veya farkli yasam statiisiine
sahip antrenodrlerin de benzer dizeyde desteklenmesi 6nemlidir. Bu baglamda,
orgiitlerde ig-yasam dengesi programlarinin hayata gecirilmesi, sosyal dayanisma
gruplarinin  kurulmasi ve bekar c¢alisanlara yonelik destekleyici uygulamalarin
gelistirilmesi onerilmektedir. Boylece tiim ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliiklarinin ve
refah diizeylerinin artirilmasi saglanabilir.

Yas degiskenine iliskin bulgular, gen¢ antrenorlerin 6zellikle 20 yas ve alt1 grubun
diger yas gruplarina gére daha diisiik diizeyde OVD, is tatmini, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus sergilediklerini gostermektedir. Bu durum, geng antrendrler icin 6zel
programlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Kariyer danismanligi, mesleki gelisim
firsatlar1 ve aidiyet duygusunu giiclendirecek uygulamalar, geng¢ antrendrlerin mesleki
olgunluk kazanmalarina ve orgiit kiltiirine daha iyi uyum saglamalarina yardimeci
olacaktir. Bu tiir destek mekanizmalari, geng calisanlarin isten ve yasamdan tatmin
duizeylerini yikseltebilir.

Arastirmanin degiskenler arasi iliskileri incelendiginde, OVD ile IT, YT ve PiO
arasinda giiclii pozitif iligkiler bulunmustur. Bu bulgu, orgiitlerde psikolojik iyi olusu
destekleyen bir iklimin olusturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin
calisanlarin katkilarimi takdir eden, esnek calisma kosullarini tesvik eden ve adil bir
odillendirme sistemine dayanan bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalar: 6nerilmektedir. Boyle
bir kiiltiir, yalnizca ¢alisanlarin psikolojik refahini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda
onlarin orgitsel vatandaslik davraniglarini da giiclendirecektir.

Gelecek arastirmalar agisindan ise bu ¢alismanin sinirliliklar1 dikkate alinmalidir.
Calisma yalnizca belirli bir 6rneklem grubuyla sinirli oldugu icin, farkliillerde, farkli spor
branglarinda veya farkli 6rgiitsel yapilarda benzer arasgtirmalarin yapilmasi bulgularin
genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica, bu calisma kesitsel bir arastirma oldugundan,
degiskenler arasindaki iligkilerin zaman i¢indeki seyrini ortaya koymak i¢in boylamsal
calismalar &nerilmektedir. Antrenérlerin OVD sergileme motivasyonlarini daha iyi
anlamak icin nitel aragtirma yontemlerinden (gorisme, odak grup calismalari, gozlem)
yararlanilmasi da faydali olabilir.

Son olarak, kiiltiirel karsilastirmalarin yapilmas: ve psikolojik iyi olusun araci veya
duizenleyici roliniin test edilmesi, bu alandaki literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.
Boylece, OVD, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskilerin farkl

baglamlarda nasil sekillendigi daha net bi¢cimde anlasilabilir.
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Kisaltmalar / Abbreviations

SD Standard Deviation (Standart Sapma)

X Ortalama

SE Standard Error (Standart Hata)

SPSS Statistical Package for the Social Sciences

p p-degeri (Sonucun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gosterir.)
R Korelasyon katsayisi

R’ Belirleme katsayisi

ttest Independent Samples t Test F value F statistic
N Kisi Sayisi

Min Minimum

Maks Maksimum

OvD Orgiitsel Vatandaslk Davranisi

T is Tatmini

YT Yasam Tatmini

PiO Psikolojik Iyi Olus
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