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Düzeylerinin Düdüğün Ötesinde: Hakem Performansını 
Şekillendiren Öz Yeterlilik, Algılanan Performans ve Tükenmişlik 
Dinamiklerinin Analizi 
Beyond the Whistle: An Analysis of Self-Efficacy, Perceived Performance, and Burnout Dynamics Shaping 
Referee Performance 

Berzan ŞİMŞEK*, Mesut GÜLEŞCE, Tolga HANAYOĞLU 

Öz 
 
Bu araştırmanın amacı, spor hakemlerinde profesyonel düşünce yeterliliği ve kişilik yeterliliğinin tükenmişlik 
üzerindeki etkisinde psikolojik algı ve çevresel algının aracılık rolünü incelemektir. Araştırma, nicel araştırma 
yaklaşımı kapsamında ilişkisel tarama modeline göre tasarlanmış ve değişkenler arasındaki doğrudan ve dolaylı 
ilişkiler yapısal eşitlik modellemesi aracılığıyla test edilmiştir. Araştırmanın örneklemini farklı spor branşlarında 
aktif olarak görev yapan 234 spor hakemi oluşturmuştur. Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 26.0 ve AMOS 
22.0 programları kullanılmış; betimsel istatistikler, korelasyon analizi, doğrulayıcı faktör analizi, güvenirlik ve 
geçerlik analizleri, yapısal eşitlik modellemesi ve 5.000 yeniden örneklemeye dayalı bootstrap aracılık analizi 
gerçekleştirilmiştir. Bulgular, beş faktörlü modelin veriye iyi uyum sağladığını (χ²/df = 1.371, CFI = .955, TLI = 
.950, RMSEA = .040, %90 GA [.032, .048], SRMR = .0562) ve alternatif modeller arasında daha düşük AIC (719.440) 
ve BIC (950.947) değerlerine sahip olduğunu göstermiştir. Yapısal model sonuçlarında profesyonel düşünce 
yeterliliği ve kişilik yeterliliğinin psikolojik ve çevresel algıyı pozitif, tükenmişliği ise negatif yönde anlamlı olarak 
yordadığı; psikolojik ve çevresel algının da tükenmişlik üzerinde negatif ve anlamlı etkiler gösterdiği 
belirlenmiştir. Bootstrap analizlerinde tüm dolaylı etkilerin %95 güven aralıklarının sıfır içermemesi, psikolojik 
ve çevresel algının anlamlı aracılık rollerini desteklemiştir. Sonuç olarak, hakemlerin yeterliliklerinin 
tükenmişlikle ilişkisinde psikolojik ve çevresel algıların önemli açıklayıcı mekanizmalar olduğu ve önerilen 
yapısal modelin ampirik olarak desteklendiği belirlenmiştir. 
 
Anahtar Kelimeler: Hakemler. Profesyonel Düşünce Yeterliliği. Kişilik Yeterliliği. Psikolojik Algı. Çevresel 
Algı. Tükenmişlik. 
 
Abstract 
This study aimed to examine the mediating roles of psychological perception and environmental perception 
in the effects of professional thinking competence and personality competence on burnout among sports 
referees. The study employed a quantitative correlational research design, and the direct and indirect 
relationships among the variables were tested using structural equation modeling. The sample consisted of 
234 active referees from different sports disciplines. Data were analyzed using IBM SPSS Statistics 26.0 and 
AMOS 22.0 through descriptive statistics, correlation analysis, confirmatory factor analysis, reliability and validity 
analyses, structural equation modeling, and mediation analysis with 5,000 bootstrap resamples. The findings 
indicated that the five-factor model demonstrated a good fit to the data (χ²/df = 1.371, CFI = .955, TLI = .950, 
RMSEA = .040, 90% CI [.032, .048], SRMR = .0562) and yielded lower AIC (719.440) and BIC (950.947) values than 
the alternative models. Structural model results showed that professional thinking competence and 
personality competence positively predicted psychological and environmental perceptions and negatively 
predicted burnout, while psychological and environmental perceptions also had significant negative effects 
on burnout. The 95% bootstrap confidence intervals for all indirect effects excluded zero, supporting the 
significant mediating roles of psychological and environmental perceptions. In conclusion, psychological and 
environmental perceptions represent important explanatory mechanisms in the relationship between 
referees’ professional thinking and personality competencies and burnout, and the proposed structural model 
was empirically supported. 
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GİRİŞ  

Hakemlikte profesyonel düşünce yeterliliği; müsabakanın değişken koşullarını 

değerlendirme, mesleki bilgi ve deneyimi karar süreçlerine aktarabilme, dikkat ve bilişsel 

kontrolü sürdürebilme ve baskı altında uygun karar verebilme kapasitesini 

yansıtmaktadır (Myers ve ark., 2012; Wu ve ark., 2024). Sosyal Bilişsel Kuram 

perspektifinden bireyin yalnızca gerekli bilgi ve becerilere sahip olması değil, bu 

kaynakları belirli görev koşullarında etkili biçimde kullanabileceğine ilişkin yeterlilik 

inancı da performans davranışının açıklanmasında merkezi bir konumdadır (Bandura, 

1977). Hakemlik literatüründe de oyun bilgisi, karar verme ve baskıyla başa çıkmanın 

hakem öz yeterliliğinin temel boyutları arasında yer alması, profesyonel düşünce 

yeterliliğinin hakem performansının bilişsel ve mesleki yönünü anlamada dikkate 

alınması gereken bir kaynak olduğunu desteklemektedir (Guillén ve Feltz, 2011; Myers 

ve ark., 2012). 

Hakemlikte kişilik yeterliliği, müsabakanın yoğun psikolojik ve sosyal talepleri 

karşısında zihinsel dayanıklılık, özgüven, öz kontrol, baskıyla başa çıkma ve etkili iletişim 

gibi kişisel kaynakların işlevsel biçimde kullanılabilmesi çerçevesinde değerlendirilebilir. 

Nitekim profesyonel futbol hakemlerinin zihinsel dayanıklılık, kontrol odağı ve atılganlık 

gibi kişilik özellikleri bakımından daha alt düzeylerde görev yapan hakemlerden 

farklılaşması, bireysel psikolojik özelliklerin hakemlikteki performans düzeyiyle ilişkili 

olabileceğine işaret etmektedir (McCarrick ve ark., 2020). Benzer biçimde, hakem öz 

yeterliliğinin karar verme, baskıyla başa çıkma ve iletişim gibi boyutları içermesi; 

özgüven, kararlılık ve zihinsel dayanıklılık gibi psikolojik özelliklerin hakemlik açısından 

öne çıkması, etkili hakemliğin yalnızca teknik bilgi ve kural bilgisiyle açıklanamayacağını 

desteklemektedir (Myers ve ark., 2012; Diotaiuti ve ark., 2020). Kaynakların Korunması 

Kuramı (COR) açısından ise bu tür kişisel yeterlilikler, hakemlerin yoğun görev talepleri 

karşısında korumaya ve geliştirmeye çalıştıkları psikolojik kaynaklar çerçevesinde 

değerlendirilebilir (Hobfoll, 1989). 

Hakemlerin performans deneyimleri yalnızca karar doğruluğu gibi gözlenebilir 

performans göstergeleriyle sınırlı olmayıp, öz yeterlilik, psikolojik dayanıklılık, psikolojik 

iyi oluş ve müsabaka taleplerine ilişkin öznel değerlendirmeleriyle de ilişkilidir (Grylls ve 

ark., 2021; Taylor ve ark., 2026). Hakemlik literatürü, zihinsel hazırlık ve algılanan 

yeterlilik gibi psikolojik kaynakların karar verme ve baskıyla başa çıkma gibi 

performansla ilişkili süreçlerle bağlantılı olduğunu göstermektedir (Guillén ve Feltz, 

2011; Myers ve ark., 2012). Bu doğrultuda psikolojik algı, hakemin müsabaka 

koşullarında kendi psikolojik durumunu ve performans kapasitesini nasıl 

değerlendirdiğini yansıtan önemli bir yapı olarak ele alınabilir; nitekim hakemlerin 

psikolojik iyi oluş düzeylerinin kendi algıladıkları hakemlik performansıyla anlamlı 

biçimde ilişkili olduğu gösterilmiştir (Taylor ve ark., 2026). 

Hakemlik performansı yalnızca bireysel yeterlilikler çerçevesinde gerçekleşmemekte; 

sporcu, antrenör ve seyircilerle kurulan etkileşimler, sosyal değerlendirme, kişiler arası 

çatışmalar ve sosyal/örgütsel destek gibi çevresel ve psikososyal koşulların oluşturduğu 

daha geniş bir görev ortamı içerisinde şekillenmektedir (Tsorbatzoudis ve ark., 2005; 

Kilic ve ark., 2018; Brick ve ark., 2022). Nitekim hakemlik literatürü, değerlendirilme 
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baskısı, kişiler arası çatışmalar, fiziksel zarar görme kaygısı ve yetersiz sosyal destek gibi 

çevresel stresörlerin hakemlerin stres ve psikolojik iyi oluş deneyimleriyle ilişkili 

olduğunu göstermektedir (Tsorbatzoudis ve ark., 2005; Kilic ve ark., 2018; Carter ve ark., 

2024). İş Talepleri-Kaynaklar (JD-R) modeli açısından bu çevresel koşulların bir bölümü 

psikolojik ve duygusal çaba gerektiren iş talepleri olarak değerlendirilirken, sosyal ve 

örgütsel destek bu taleplerin olumsuz sonuçlarını azaltabilecek iş kaynakları olarak ele 

alınabilir (Bakker ve Demerouti, 2007). Bu doğrultuda çevresel algı, hakemin görev 

yaptığı sosyal ve örgütsel çevredeki talepleri ve destekleyici kaynakları nasıl 

değerlendirdiğini yansıtan önemli bir bağlamsal yapı olarak değerlendirilebilir. 

Hakemler; performans ve karar verme baskısı, zaman kısıtları, kişiler arası çatışmalar 

ve sporcu, antrenör veya seyircilerden kaynaklanan sözel ya da fiziksel olumsuz 

davranışlar gibi tekrarlayan psikososyal taleplerle karşı karşıya kalabilmektedir (Voight, 

2009; Brick ve ark., 2022; Carter ve ark., 2024). Bu taleplerin süreklilik kazanması ve 

düşük sosyal destek gibi sınırlı çevresel kaynaklarla birleşmesi, hakemlerin psikolojik iyi 

oluşları ve tükenmişlik deneyimleri açısından önemli bir risk bağlamı 

oluşturabilmektedir (Carter ve ark., 2024). Nitekim hakemlerin karşılaştıkları yoğun 

psikososyal stresörlerin psikolojik sıkıntı, olumsuz ruh sağlığı sonuçları ve hakemliği 

bırakma niyetiyle ilişkili olması, bu taleplerin hakemlik kariyerinin sürdürülebilirliği 

açısından da dikkate alınması gerektiğini göstermektedir (Brick ve ark., 2022; Carter ve 

ark., 2024). Bu doğrultuda, hakemlerin uzun süreli mesleki ve psikososyal talepler 

karşısında yaşadıkları tükenmişliğin, sahip oldukları kişisel yeterlilikler ile psikolojik ve 

çevresel performans algılarıyla birlikte değerlendirilmesinin, hakem performansının 

sürdürülebilirliğini anlamada daha bütüncül bir yaklaşım sunacağı düşünülmektedir. 

Mevcut hakemlik literatüründe öz yeterlilik, karar verme, stres, sosyal destek, 

psikolojik iyi oluş ve tükenmişlik gibi yapılar çoğunlukla ayrı araştırma çerçevelerinde 

incelenmiş; hakem performansını şekillendiren bireysel yeterlilikler, psikolojik ve 

çevresel algılar ile tükenmişliği bütünleşik biçimde ele alan ampirik kanıtlar sınırlı 

kalmıştır (Guillén ve Feltz, 2011; Myers ve ark., 2012; Carter ve ark., 2024). Bu araştırma 

boşluğundan hareketle çalışma; Sosyal Bilişsel Kuramın yeterlilik ve performans 

davranışına ilişkin açıklamalarını (Bandura, 1977), İş Talepleri-Kaynaklar (JD-R) 

modelinin bireysel ve çevresel talepler-kaynaklar yaklaşımını (Bakker ve Demerouti, 

2007) ve Kaynakların Korunması (COR) Kuramının kaynakların korunması ve kaybına 

ilişkin varsayımlarını (Hobfoll, 1989) bütünleştiren bir çerçeveye dayanmaktadır. Bu 

doğrultuda araştırmanın amacı, 234 spor hakeminin profesyonel düşünce yeterliliği, 

kişilik yeterliliği, psikolojik algı, çevresel algı ve tükenmişlik düzeyleri arasındaki ilişkileri 

inceleyerek hakem performansının psikolojik dinamiklerini bütüncül bir perspektiften 

değerlendirmektir. Çalışmanın temel katkısı, hakem performansını yalnızca teknik 

yeterlilik ve karar verme üzerinden değerlendirmek yerine kişisel ve mesleki kaynakları, 

psikolojik ve çevresel performans algılarını ve tükenmişliği aynı analitik çerçevede bir 

araya getirmesi; böylece hakem eğitimi, psikolojik beceri geliştirme, örgütsel destek ve 

tükenmişliğin önlenmesine yönelik uygulamalara kuramsal ve ampirik bir temel 

sunmasıdır. Bu kuramsal ve ampirik çerçeveden hareketle, hakemlerin kişisel ve mesleki 
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yeterlilikleri ile psikolojik ve çevresel algılarının birbirleriyle ve tükenmişlikle nasıl ilişkili 

olduğunu sınamak üzere araştırma hipotezleri geliştirilmiştir. 

Hakemlerin oyun bilgisi, karar verme ve baskı altında görev yapabilme konusundaki 

yeterliliklerinin, kendi psikolojik kapasitelerine ilişkin değerlendirmeleriyle yakından 

bağlantılı olduğu görülmektedir; nitekim hakem öz yeterliliğinin zihinsel hazırlık ve 

baskıyla başa çıkma gibi psikolojik kaynaklarla ilişkili olduğu gösterilmiştir (Myers ve 

ark., 2012). Ayrıca futbol hakemlerinde yüksek öz yeterlilik düzeylerinin özgüven ve 

duygusal uyarılmayı kontrol edebilme ile pozitif ilişkili bulunması, güçlü mesleki 

yeterliliklerin daha olumlu psikolojik değerlendirmelerle birlikte seyredebileceğini 

desteklemektedir (Costa ve ark., 2026). H1. Hakemlerin profesyonel düşünce yeterliliği, 

psikolojik algılarını pozitif yönde yordamaktadır. 

Hakemlerin mesleki bilgi, karar verme ve baskıyı yönetme yeterlilikleri, yalnızca içsel 

performans değerlendirmeleriyle değil, müsabaka ortamından kaynaklanan talepleri 

nasıl algıladıklarıyla da bağlantılı görünmektedir. Nitekim futbol hakemlerinde oyun 

bilgisi, karar verme, baskıyla başa çıkma ve iletişime ilişkin yüksek öz yeterlilik 

düzeylerinin hata yapma korkusu, saldırganlık korkusu ve müsabaka gerilimi gibi 

algılanan stres kaynaklarıyla negatif ilişkili olduğu belirlenmiştir (Costa ve ark., 2026). 

H2. Hakemlerin profesyonel düşünce yeterliliği, çevresel algılarını pozitif yönde 

yordamaktadır. 

Hakemlerin zihinsel dayanıklılık, özgüven ve baskıyla başa çıkma gibi kişisel 

kaynaklarının, stresli müsabaka koşullarını psikolojik olarak değerlendirme biçimleriyle 

ilişkili olması beklenmektedir. Bu beklentiyle uyumlu olarak, 140 tenis hakemi üzerinde 

yapılan araştırmada yüksek öz yeterlilik ve müsabaka koşullarını bir tehditten ziyade 

“meydan okuma” olarak değerlendirme eğiliminin psikolojik dayanıklılığın anlamlı 

yordayıcıları olduğu ortaya konmuştur (Grylls ve ark., 2021). H3. Hakemlerin kişilik 

yeterliliği, psikolojik algılarını pozitif yönde yordamaktadır. 

Hakemlerin kişisel kaynakları, çevresel koşulların kendisinden çok bu koşulların ne 

ölçüde tehdit edici, yönetilebilir veya destekleyici olarak değerlendirildiğiyle bağlantılı 

olabilir. Nitekim hakemlerde psikolojik dayanıklılık ve öz yeterliliğin meydan 

okuma/tehdit değerlendirmeleriyle birlikte ele alınması (Grylls ve ark., 2021) ve geniş bir 

spor hakemi örnekleminde dayanıklılık ile algılanan örgütsel desteğin hakemlik 

deneyiminin önemli bileşenleri olarak öne çıkması (Livingston ve Forbes, 2016), kişisel 

kaynaklar ile çevresel değerlendirmelerin birbirinden bağımsız olmadığını 

düşündürmektedir. H4. Hakemlerin kişilik yeterliliği, çevresel algılarını pozitif yönde 

yordamaktadır. 

Hakemlerin kendi psikolojik kaynaklarını olumlu değerlendirmeleri, uzun süreli 

görev talepleri karşısında tükenmişliğe karşı koruyucu bir psikolojik bağlam 

oluşturabilir. Nitekim 1.598 spor hakeminde psikolojik dayanıklılık ve yaşam 

doyumunun tükenmişliğin farklı boyutlarıyla negatif ilişkili olduğu ve dayanıklılığın 

tükenme, düşük başarı hissi ve hakemliği değersizleştirmenin anlamlı negatif yordayıcısı 

olduğu gösterilmiştir (Symonds ve ark., 2021). H5. Hakemlerin psikolojik algıları, 

tükenmişlik düzeylerini negatif yönde yordamaktadır. 

Hakemin çevresini destekleyici ve yönetilebilir olarak algılaması tükenmişlik 

açısından koruyucu olabilirken, çatışma, kötü muamele ve yetersiz destek gibi olumsuz 
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çevresel deneyimler psikolojik yükü artırabilmektedir. Spor hakemlerinde algılanan 

sosyal desteğin tükenmişlik boyutlarıyla negatif ilişkili olması (Symonds ve ark., 2021) ve 

438 müsabaka görevlisinde sözel kötü muamelenin daha düşük psikolojik iyi oluş ve daha 

yüksek hakemliği bırakma niyetiyle ilişkili bulunması bu beklentiyi desteklemektedir 

(Brick ve ark., 2022). H6. Hakemlerin çevresel algıları, tükenmişlik düzeylerini negatif 

yönde yordamaktadır. 

Mesleki bilgi, karar verme ve baskı altında işlevselliği sürdürme kapasitesi güçlü olan 

hakemlerin görev taleplerini daha yönetilebilir değerlendirmeleri ve buna bağlı psikolojik 

yükü daha düşük yaşamaları beklenebilir. Futbol hakemlerinde hakem öz yeterliliğinin 

temel boyutlarının hata yapma korkusu, saldırganlık korkusu ve müsabaka gerilimi gibi 

stres kaynaklarıyla negatif ilişkili bulunması (Costa ve ark., 2026), profesyonel 

yeterliliklerin tükenmişliğe uzanan stres sürecinde koruyucu bir kaynak olabileceğine 

işaret etmektedir; spor hakemlerinde algılanan stres ile tükenmişlik arasındaki bağlantı 

daha önce de gösterilmiştir (Taylor ve ark., 1990). H7. Hakemlerin profesyonel düşünce 

yeterliliği, tükenmişlik düzeylerini negatif yönde yordamaktadır. 

Kişilik yeterliliğinin içerdiği zihinsel dayanıklılık ve baskıyla başa çıkma gibi kişisel 

kaynakların, hakemlerin süreğen mesleki talepler karşısında psikolojik kaynaklarını 

korumalarına katkı sağlaması beklenmektedir. Bu ilişkiye yönelik en doğrudan hakem 

kanıtlarından biri, 1.598 spor hakeminde psikolojik dayanıklılığın tükenme, düşük başarı 

hissi ve hakemliği değersizleştirme boyutlarının tamamını negatif yönde yordadığını 

gösteren Symonds ve ark., (2021) çalışmasıdır. H8. Hakemlerin kişilik yeterliliği, 

tükenmişlik düzeylerini negatif yönde yordamaktadır. 

Hakemlerin mesleki ve bilişsel yeterliliklerinin tükenmişlik üzerindeki koruyucu 

işlevi, bu yeterliliklerin psikolojik kaynakların değerlendirilmesine ve müsabaka 

taleplerinin yönetilmesine katkısıyla açıklanabilir. Nitekim hakemlerde öz yeterlilik ve 

bilişsel değerlendirmelerin psikolojik dayanıklılık ve performansla ilişkili olduğu (Grylls 

ve ark., 2021; Robazza ve ark., 2023), psikolojik dayanıklılığın ise tükenmişliğin temel 

boyutlarını negatif yönde yordadığı gösterilmiştir (Symonds ve ark., 2021). Bu bulgular, 

profesyonel düşünce yeterliliğinin tükenmişlikle ilişkisinde psikolojik algının açıklayıcı 

bir mekanizma oluşturabileceğine işaret etmektedir. H9. Profesyonel düşünce 

yeterliliğinin tükenmişlik üzerindeki negatif dolaylı etkisinde psikolojik algı aracı rol 

oynamaktadır. 

Hakemin mesleki yeterliliklerinin işlevi, yalnızca sahip olduğu bilgi ve karar verme 

becerilerine değil, görev ortamındaki sosyal ve örgütsel koşulları ne ölçüde yönetilebilir 

ve destekleyici olarak değerlendirdiğine de bağlı olabilir. Hentbol hakemlerinde takım 

çalışmasına ilişkin yeterlilik algısının bireysel hakem öz yeterliliğini anlamlı biçimde 

yordaması (Diotaiuti ve ark., 2017) ve futbol hakemlerinde çevresel baskı, kişiler arası 

olumsuzluklar ve saldırganlıkla ilişkili psikososyal faktörlerin tükenmişlikle bağlantılı 

bulunması (Orviz-Martínez ve ark., 2021), çevresel algının mesleki yeterlilik ile 

tükenmişlik arasındaki ilişkiyi taşıyan olası bir mekanizma olabileceğini 

desteklemektedir. H10. Profesyonel düşünce yeterliliğinin tükenmişlik üzerindeki 

negatif dolaylı etkisinde çevresel algı aracı rol oynamaktadır. 

Zihinsel dayanıklılık, özgüven ve baskıyla başa çıkma gibi kişisel kaynakların 

tükenmişliğe karşı işlevi, hakemin stresli müsabaka koşullarını nasıl değerlendirdiğiyle 
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açıklanabilir. Hakemlerde öz yeterlilik ile tehdit/meydan okuma değerlendirmelerinin 

psikolojik dayanıklılıkla ilişkili olduğuna ilişkin bulgular (Grylls ve ark., 2021) ve geniş 

spor hakemi örnekleminde psikolojik dayanıklılığın tükenme, düşük başarı hissi ve 

hakemliği değersizleştirme boyutlarının negatif yordayıcısı olması (Symonds ve ark., 

2021), kişilik yeterliliğinin daha olumlu psikolojik değerlendirmeler üzerinden 

tükenmişlikle dolaylı olarak ilişkilenebileceği beklentisini desteklemektedir. H11. Kişilik 

yeterliliğinin tükenmişlik üzerindeki negatif dolaylı etkisinde psikolojik algı aracı rol 

oynamaktadır. 

Hakemlerin kişisel kaynaklarının koruyucu işlevi, görev yaptıkları sosyal ve örgütsel 

çevrenin ne ölçüde destekleyici ya da zorlayıcı olarak algılandığına bağlı olarak 

farklılaşabilir. Nitekim hakemlerde psikolojik dayanıklılık ile algılanan örgütsel desteğin 

mesleki devamlılık açısından birlikte önem taşıdığı (Livingston ve Forbes, 2016), buna 

karşılık çevresel saldırganlık ve olumsuz psikososyal koşulların tükenmişlikle (Orviz-

Martínez ve ark., 2021), sporcu, antrenör ve seyirci kaynaklı kötü muamelenin ise 

psikolojik sıkıntı ve hakemliği bırakma niyetiyle ilişkili olduğu gösterilmiştir (Brick ve 

ark., 2022). H12. Kişilik yeterliliğinin tükenmişlik üzerindeki negatif dolaylı etkisinde 

çevresel algı aracı rol oynamaktadır. 

MATERYAL ve METOD 

Araştırma Modeli 

Bu araştırma, spor hakemlerinde profesyonel yeterlilik ve kişilik yeterliliğinin 

tükenmişlik üzerindeki etkisinde psikolojik algı ve çevresel algının aracılık rolünü 

incelemek amacıyla nicel araştırma yaklaşımı çerçevesinde yürütülmüştür. Araştırmada 

değişkenler arasındaki doğrudan ve dolaylı ilişkilerin belirlenmesi ile önerilen kuramsal 

modelin test edilmesi amaçlandığından ilişkisel tarama modeli benimsenmiştir (Creswell 

ve Creswell, 2017). Araştırmada profesyonel yeterlilik ve kişilik yeterliliği bağımsız 

değişkenler, psikolojik algı ve çevresel algı aracı değişkenler, tükenmişlik ise bağımlı 

değişken olarak ele alınmıştır. Kuramsal model, Bandura'nın (1997) Sosyal Bilişsel 

Kuramı ile Hobfoll'un (1989; 2001) Kaynakların Korunumu Kuramı temel alınarak 

oluşturulmuştur. Araştırma modelinin test edilmesinde kovaryans temelli Yapısal Eşitlik 

Modellemesi (SEM) kullanılmıştır. SEM, ölçme ve yapısal modeli eş zamanlı 

değerlendirmesi, doğrudan ve dolaylı etkileri birlikte test edebilmesi ve ölçme hatalarını 

kontrol edebilmesi nedeniyle sosyal bilimlerde yaygın olarak kullanılan güçlü bir analiz 

yöntemidir (Kline, 2023; Hair ve ark., 2019). 

Araştırma Evren ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini, Türkiye’de farklı spor federasyonlarına bağlı olarak aktif 

hakemlik yapan spor hakemleri oluşturmaktadır. Araştırma grubunun belirlenmesinde 

olasılıksız örnekleme yöntemlerinden kolayda örnekleme tekniğinden yararlanılmıştır. 

Bu yöntemde araştırmacı, hedef evren içerisinde ulaşılabilir olan ve araştırmaya gönüllü 

olarak katılmayı kabul eden bireylere ulaşmaktadır (Etikan ve ark., 2016). Bu doğrultuda 

araştırmaya, veri toplama döneminde aktif olarak hakemlik yapan ve gönüllü katılım 

sağlayan toplam 234 spor hakemi dâhil edilmiştir. Örneklem büyüklüğünün yeterliliği 

değerlendirilirken araştırmada kullanılan istatistiksel modelin yapısı ve karmaşıklığı 
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dikkate alınmış; yapısal eşitlik modellemesinde gerekli örneklem büyüklüğünün 

gözlenen ve gizil değişkenlerin sayısı, faktör yükleri, tahmin edilen parametreler ve 

beklenen etki büyüklükleri gibi özelliklere bağlı olarak değişebileceği göz önünde 

bulundurulmuştur (Westland, 2010; Wolf ve ark., 2013). Bu çerçevede 234 katılımcıdan 

oluşan çalışma grubunun araştırmada gerçekleştirilen analizler açısından yeterli olduğu 

değerlendirilmiştir. Araştırmaya katılan hakemlerin %67,9’u erkek, %32,1’i kadındır. 

Katılımcıların %51,3’ü il hakemi, %25,2’si aday hakem, %10,3’ü ulusal klasman, %9,0’ı 

bölgesel, %2,6’sı uluslararası ve %1,7’si üst klasman hakemidir. Branş dağılımında futbol 

%37,2, badminton %29,9 ve yüzme %15,8’i daha yüksek oranlarda temsil edilmekle 

birlikte voleybol, taekwondo, masa tenisi, karate, oryantiring, güreş, boks, cimnastik, 

atletizm, fitness ve su topu branşlarında görev yapan hakemler de araştırmaya katılmıştır. 

Katılımcıların yaş ortalaması 30,31 ± 10,92 yıl, hakemlik deneyimi ortalaması ise 6,06 ± 

6,46 yıl olarak belirlenmiştir. Araştırma verileri, katılımcılara ulaşma koşullarına bağlı 

olarak hem yüz yüze hem de çevrim içi anket uygulamaları yoluyla toplanmıştır. Her iki 

veri toplama sürecinde de katılımcılara araştırmanın amacı ve kapsamı hakkında bilgi 

verilmiş, çalışmaya katılmayı kabul eden bireylerden bilgilendirilmiş gönüllü onam 

alınmıştır. Katılımcılara verilerin yalnızca bilimsel amaçlarla kullanılacağı açıklanmış, 

kimlik bilgilerinin gizliliği korunmuş ve elde edilen veriler anonim olarak 

değerlendirilmiştir. Araştırmanın tüm aşamaları Helsinki Bildirgesi’nde yer alan etik 

ilkeler doğrultusunda yürütülmüştür. 

 

Veri Toplama Araçları 

Veri toplamak için Kişisel Bilgi Formu, Öz Yeterlik Ölçeği, Sporcu Tükenmişlik 

Ölçeği ve Sporda Algılanan Performans Ölçeği kullanılmıştır. 

 

Kişisel Bilgi Formu: Araştırmacı tarafından bu çalışma kapsamında geliştirilen kişisel 

bilgi formu; katılımcıların yaş, cinsiyet, eğitim durumu ve hakemlik deneyimi gibi 

demografik ve mesleki özelliklerini belirlemeye yönelik kişisel bilgi formuna yer 

verilmiştir. 

 

Öz Yeterlik Ölçeği:  Koçak (2020), tarafından geliştirilen Öz Yeterlik Ölçeği 

kullanılmıştır. Dört alt boyut ve toplam 16 maddeden oluşan ölçeğin tamamı yerine, 

araştırmanın kuramsal modeliyle daha doğrudan ilişkili olduğu düşünülen Profesyonel 

Düşünce Yeterliliği ve Kişilik Yeterliliği alt boyutları değerlendirmeye alınmıştır. Her iki 

alt boyut da dört maddeden oluştuğundan bu bölümde toplam sekiz madde 

kullanılmıştır. Bu tercihte, hakemlerin görevlerini etkili biçimde sürdürebilmelerine 

ilişkin mesleki yeterlik algıları ile kişisel özelliklerine dayalı yeterliklerinin araştırmada 

ele alınan performans süreçleriyle daha yakından ilişkili olduğu düşüncesi belirleyici 

olmuştur. 

 

Sporcu Tükenmişlik Ölçeği:  Raedeke ve Smith, (2001) tarafından geliştirilen ve 

Türkçeye uyarlaması Kelecek ve ark., (2016) tarafından gerçekleştirilen Sporcu 

Tükenmişlik Ölçeği kullanılmıştır. Özgün yapısı üç alt boyut ve toplam 13 maddeden 

oluşmasına rağmen, bu araştırmada tükenmişlik ayrı alt boyutlar üzerinden değil, 
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hakemlerin görev sürecinde yaşayabilecekleri genel tükenmişlik düzeyini yansıtan 

bütüncül bir yapı olarak ele alınmıştır. Bu yaklaşımın tercih edilmesinde, araştırmanın 

temel amacının tükenmişliğin alt boyutları arasındaki farklılıkları incelemekten çok, 

hakemlerin genel tükenmişlik deneyiminin yeterlik ve performans algılarıyla ilişkisini 

değerlendirmek olması etkili olmuştur. Bununla birlikte tek faktörlü kullanımın 

uygunluğu, araştırma örneklemi üzerinde gerçekleştirilen doğrulayıcı faktör analizi ve 

güvenirlik bulguları doğrultusunda ayrıca değerlendirilmiştir. 

 

Sporda Algılanan Performans Ölçeği:  Süleymanoğulları (2025), tarafından 

geliştirilen Sporda Algılanan Performans Ölçeği kullanılmıştır. Beş alt boyut ve toplam 

25 maddeden oluşan ölçekten, hakemlik performansının yapısı ve araştırmanın kuramsal 

çerçevesi dikkate alınarak Psikolojik Algı alt boyutuna ait beş madde ile Çevresel Algı alt 

boyutuna ait dört madde kullanılmıştır. Hakemlik performansının sporcu 

performansından farklı olarak karar verme, dikkat, baskı altında görev yapma, çevresel 

koşullara uyum sağlama ve psikolojik kontrol gibi süreçlerden yoğun biçimde 

etkilenmesi, bu iki boyutun tercih edilmesinde temel gerekçeyi oluşturmuştur.  

Ölçeklerin özgün olarak sporcu veya farklı sportif roller bağlamında geliştirilmiş 

olması nedeniyle, araştırmada kullanılan maddeler hakemlik görevlerinin özellikleri 

açısından yeniden gözden geçirilmiş; hakemlik bağlamıyla doğrudan örtüşmeyen 

ifadeler, ölçülmek istenen temel yapının anlamı korunacak biçimde dilsel ve içeriksel 

olarak uyarlanmıştır. Uyarlanan ifadelerin açıklığı, anlaşılırlığı ve hakemlik bağlamını 

temsil etme düzeyi alan uzmanlarının görüşleri doğrultusunda değerlendirilmiş ve 

gerekli görülen düzenlemelerin ardından anketin nihai formu oluşturulmuştur. 

Araştırmada kullanılan tüm maddeler 5’li Likert tipi derecelendirme sistemiyle 

değerlendirilmiş ve katılımcı yanıtları 1 = “Kesinlikle katılmıyorum” ile 5 = “Kesinlikle 

katılıyorum” arasında puanlanmıştır. 

 

Görüşme Süreci 

Araştırma verileri, gerekli etik ve kurumsal izinlerin tamamlanmasının ardından 

23.04.2026–01.07.2026 tarihleri arasında çevrim içi ve yüz yüze uygulamalar yoluyla 

toplanmıştır. Veri toplama süreci öncesinde ilgili spor federasyonları, hakem kurulları ve 

araştırmanın yürütüldüğü kurumların yetkililerine araştırmanın amacı ve uygulama 

süreci hakkında bilgi verilerek gerekli izinler alınmıştır. Çevrim içi uygulamada 

hazırlanan anket formu, elektronik posta ve hakemlerin aktif olarak kullandıkları iletişim 

kanalları aracılığıyla katılımcılara ulaştırılmıştır. Yüz yüze uygulamalar ise 

araştırmacının erişim sağladığı müsabaka, eğitim, seminer ve hakem toplantıları 

sırasında gerçekleştirilmiştir. Uygulama öncesinde tüm katılımcılar araştırmanın amacı, 

kapsamı ve gönüllülük esasları hakkında bilgilendirilmiş; çevrim içi katılımcılardan 

elektronik ortamda, yüz yüze katılımcılardan ise uygulama öncesinde bilgilendirilmiş 

gönüllü onam alınmıştır. Katılımcılara araştırmadan herhangi bir gerekçe 

göstermeksizin ayrılabilecekleri ve elde edilen verilerin yalnızca bilimsel amaçlarla 

kullanılacağı belirtilmiştir. Veri toplama sürecinin tamamlanmasının ardından her iki 

yöntemle elde edilen veriler tek bir veri setinde birleştirilmiş; eksik veriler, aykırı 

gözlemler ve gerçekleştirilecek istatistiksel analizlerin temel varsayımları açısından 
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incelenmiştir. Ön incelemeler sonucunda araştırmanın dâhil edilme ölçütlerini 

karşılayan veriler nihai analizlere alınmıştır. 

 
Verilerin Analizi 
Araştırma verilerinin analizinde IBM SPSS Statistics ve IBM SPSS AMOS 

programlarından yararlanılmıştır. SPSS programı; veri setinin ön incelemesi, eksik ve 

hatalı verilerin kontrolü, aykırı gözlemlerin belirlenmesi, betimsel istatistiklerin 

hesaplanması, normallik değerlendirmesi, Pearson korelasyon analizi ve Cronbach alfa 

güvenirlik analizlerinin yürütülmesinde kullanılmıştır. Analizlere başlanmadan önce 

başlangıç örnekleminde yer alan 254 katılımcıya ait veriler eksik veri, hatalı giriş ve aykırı 

gözlemler açısından incelenmiştir. Yapılan veri temizleme işlemleri sonucunda toplam 

20 katılımcıya ait veri analiz dışında bırakılmış ve veri kaybı oranı %7,9 olarak 

gerçekleşmiştir. Böylece nihai analizler 234 katılımcı üzerinden yürütülmüştür. Tek 

değişkenli aykırı değerler standartlaştırılmış z puanları, çok değişkenli aykırı değerler ise 

Mahalanobis uzaklığı kullanılarak değerlendirilmiştir. Değişkenlerin normal dağılıma 

uygunluğu çarpıklık ve basıklık katsayıları üzerinden incelenmiş; ayrıca ortalama, 

standart sapma, minimum ve maksimum değerler hesaplanmıştır. Değişkenler 

arasındaki ilişkiler Pearson korelasyon analiziyle değerlendirilmiştir. AMOS programı 

ise ölçüm ve yapısal modellerin sınanmasında kullanılmıştır. Ölçüm modelinin yapı 

geçerliği doğrulayıcı faktör analizi ile test edilmiş ve parametre tahminlerinde Maximum 

Likelihood yöntemi esas alınmıştır. İki faktörlü alternatif model oluşturulurken algı ve 

yeterlilik boyutları kavramsal yakınlıkları nedeniyle tek bir faktör altında birleştirilmiş, 

tükenmişlik yapısı ise ayrı bir faktör olarak modellenmiş ve bu yapı önerilen beş faktörlü 

modelle karşılaştırılmıştır. Model uyumunun değerlendirilmesinde χ²/df, CFI, TLI, 

RMSEA ve SRMR indeksleri kullanılmış, alternatif modellerin karşılaştırılmasında AIC 

ve BIC değerlerinden yararlanılmıştır. Maddelerin standartlaştırılmış faktör yükleri ve 

açıklanan varyans değerleri incelenmiş; faktör yüklerinin ,50 ve üzerinde olması kabul 

edilebilir ölçüt olarak benimsenmiştir. Yakınsak geçerlik AVE ve CR değerleriyle, 

ayrışma geçerliği ise √AVE, ASV, MSV ve HTMT değerleriyle değerlendirilmiş; AVE ≥ 

,50, CR ≥ ,70 ve HTMT < ,85 ölçütleri esas alınmıştır. Ayrıca √AVE değerlerinin yapılar 

arası korelasyonlardan yüksek olması, MSV ve ASV değerlerinin ise AVE’den düşük 

bulunması beklenmiştir. Ölçüm modelinin doğrulanmasının ardından araştırma 

hipotezleri yapısal eşitlik modeliyle test edilmiş; doğrudan etkiler standartlaştırılmış yol 

katsayıları, standart hata, kritik oran ve p değerleri üzerinden değerlendirilmiştir. 

Aracılık etkilerinin anlamlılığı 5,000 yeniden örneklemeye dayalı bias-corrected 

bootstrap yöntemi ve %95 güven aralıkları kullanılarak sınanmış, güven aralığının sıfırı 

içermemesi anlamlı dolaylı etki göstergesi olarak kabul edilmiştir. Tüm analizlerde 

istatistiksel anlamlılık düzeyi p < ,05 olarak benimsenmiştir. 
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BULGULAR  

 Tablo 1.  Değişkenlere İlişkin Betimsel İstatistikler, Korelasyonlar ve Ayrışma Geçerliği Bulguları 
r**, HTMT, √AVE 

Değişken 1 2 3 4 5 X̄ ±SS 
Pdy1 (,75)     2,95±1,02 
Ky2 ,333**

(391) (,72)    3,11±1,04 
Pa3 ,466**

(536) ,444**
(506) (,76)   3,06±1,01 

Ca4 ,347**
(411) ,389**

(457) ,355**
(411) (,75)  2,99±0,98 

Tük5 −,435**
(498) −,448**

(508) −,497**
(585) −,369**

(472) (,66) 3,02±0,83 
ASV ,164 ,152 ,193 ,124 ,172   
MSV ,217 ,199 ,278 ,151 ,278   
Skew. 0,085 -0,022 0,009 0,005 -0,192   
Kurt. -0,803 -0,790 -0,716 -0,821 -0,509   
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00   
Maks. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,77   

Not. n=234, Pdy = Profesyonel düşünce yeterliliği; Ky = Kişilik yeterliliği; Pa = Psikolojik algı; Ça = Çevresel algı; Tük = Tükenmişlik; X̄ = Ortalama; SS = 
Standart sapma; ASV = Ortalama paylaşılan varyans; MSV = Maksimum paylaşılan varyans; Skew. = Çarpıklık; Kurt. = Basıklık; Min. = Minimum; Maks. = 
Maksimum. Köşegen üzerinde parantez içerisinde gösterilen değerler AVE’nin karekökünü ifade etmektedir. **p < .01. 

Tablo 1’de araştırma değişkenlerine ilişkin betimsel istatistikler, Pearson korelasyon 

katsayıları, HTMT değerleri ve ayrışma geçerliğine ilişkin göstergeler sunulmuştur. 

Değişkenlerin ortalama puanlarının 2,95±1,02 ile 3,11±1,04 arasında değiştiği 

belirlenmiştir. Çarpıklık değerleri −0,192 ile 0.085, basıklık değerleri ise −0,821 ile −0,509 

arasında değişmektedir. Değişkenler arasındaki korelasyon katsayıları incelendiğinde, 

Pdy, Ky, Pa ve Ca arasında pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı ilişkiler bulunduğu 

(r=,333–,466, p<,01), Tük’ün ise diğer değişkenlerle negatif ve anlamlı ilişkiler gösterdiği 

belirlenmiştir (r=−,369– −,497, p<,01). Ayrışma geçerliği kapsamında hesaplanan 

HTMT değerlerinin .391 ile .585 arasında değiştiği görülmektedir. AVE değerlerinin 

karekökleri (√AVE) ,66 ile ,76 arasında değişirken, ASV değerleri ,124–,193 ve MSV 

değerleri ,151–,278 aralığındadır. Değişkenlerin gözlenen minimum değerleri 1,00; 

maksimum değerleri ise Pdy, Ky, Pa ve Ca için 5,00, Tük için 4,77 olarak belirlenmiştir. 

 

Tablo 2. Ölçüm Modeline İlişkin Faktör Yükleri, Açıklanan Varyans ve Güvenirlik-Geçerlik Bulguları 
Faktör Madde λ R² CR AVE α 

Pr
of

es
yo

ne
l 

dü
şü

nc
e 

ye
te

rl
ili

ği
    0,837 0,566 ,835 

Sağlığımı korumaya özen gösteririm. ,629 ,396    

Performans hedeflerime ulaşmak için özverili çalışırım. ,746 ,557    

Performansımı olumsuz etkilememesi için yaşamımı düzenlerim. ,845 ,715    

Performansımı korumak için sezon içinde ve sezon dışında bireysel antrenman yaparım. ,772 ,596    

K
iş

ili
k 

ye
te

rl
ili

ği
    0,855 0,596 ,853 

Spor alanındaki paydaşlarımla etkili işbirliği yaparak uyum içinde çalışırım. ,817 ,668    

Sportif erdeme (fair play) uygun davranırım. ,785 ,617    

Öz güvenim yüksektir. ,741 ,550    

Karşılaşmada/yarışmada sorumluluk alırım. ,743 ,552    

Ps
ik

ol
oj

ik
 a

lg
ı 

   0,895 0,587 ,893 

Yarışma/Müsabaka esnasında stresle başa çıkabiliyorum. ,832 ,693    

Yarışma/Müsabaka esnasında baskı altındayken soğukkanlılığımı koruyabiliyorum. ,777 ,603    

Başarısızlık durumunda motivasyonumu kaybetmiyorum. ,740 ,548    

Müsabaka/yarışma boyunca kendime olan inancımı koruyabiliyorum. ,832 ,693    

Yarışma/Müsabaka esnasında zihnimi etkin biçimde kontrol edebiliyorum. ,665 ,443    

Yarışma/müsabaka öncesinde psikolojik olarak en iyi şekilde hazırlanabiliyorum. ,738 ,544    
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Ç
ev

re
se

l a
lg

ı 
   0,844 0,576 ,843 

Rakibin/rakiplerin performansından bağımsız şekilde kendi performansıma 

odaklanabiliyorum. 
,759 ,576    

Müsabaka/yarışma esnasında çevremde olup bitenleri algılayabiliyorum. ,825 ,681    

Seyirci baskısından etkilenmeden performansımı sürdürebiliyorum. ,738 ,545    

Hakem kararlarından bağımsız şekilde performansıma odaklanabiliyorum. ,708 ,501    

T
ük

en
m

iş
lik

 

   0,911 0,441 ,910 

Antrenman yapmaktan dolayı kendimi o kadar yorgun hissediyorum ki, başka şeyleri 

yapmak için enerji bulmakta zorlanıyorum. 
,655 ,429    

Sporda harcadığım çabayı başka şeyler yapmaya harcasam daha iyi olurdu. ,740 ,547    

Spor yapmaktan dolayı kendimi aşırı yorgun hissediyorum. ,609 ,371    

Sporda çok şeyi başaramıyorum. ,668 ,447    

Sportif performansımı eskisi kadar çok önemsemiyorum. ,541 ,293    

Sporda yeteneğim kadar performans göstermiyorum. ,733 ,538    

Kendimi spor anlamında (bitmiş) tükenmiş hissediyorum. ,638 ,407    

Eskisi kadar sporun içinde değilim. ,678 ,459    

Spordan dolayı kendimi fiziksel olarak bitkin hissediyorum. ,669 ,447    

Sporun zihinsel ve fiziksel gerekliliklerinden dolayı tükendim. ,770 ,594    

Ne yaparsam yapayım olması gereken performansı göstermiyorum gibi geliyor. ,681 ,464    

Sporda kendimi başarılı hissediyorum. ,556 ,309    
 Spora karşı olumsuz hislerim var. ,659 ,434    

Not. λ = Standardize edilmiş faktör yükü; R² = Açıklanan varyans; CR = Bileşik güvenirlik; AVE = Ortalama açıklanan varyans; α = Cronbach alfa iç tutarlılık 
katsayısı. 

Tablo 2’de ölçüm modelinde yer alan faktörlere ilişkin standardize edilmiş faktör 

yükleri, açıklanan varyans değerleri, bileşik güvenirlik (CR), ortalama açıklanan varyans 

(AVE) ve Cronbach alfa (α) katsayıları sunulmaktadır. Profesyonel düşünce yeterliliği 

(Pdy) boyutunda faktör yüklerinin ,629 ile ,845 arasında değiştiği ve boyutun bileşik 

güvenirlik katsayısının CR = ,837, ortalama açıklanan varyans değerinin AVE = ,566 ve 

Cronbach alfa katsayısının α = ,835 olduğu görülmektedir. Kişilik yeterliliği (Ky) 

boyutunda faktör yükleri ,741 ile ,817 arasında değişirken, CR = ,855, AVE = ,596 ve α = 

,853 olarak belirlenmiştir. Psikolojik algı (Pa) boyutunda faktör yüklerinin ,665 ile ,832 

arasında değiştiği; CR = ,895, AVE = ,587 ve α = ,893 değerlerine ulaşıldığı görülmektedir. 

Çevresel algı (ÇA) boyutunda ise faktör yükleri ,708 ile ,825 arasında değişmekte olup 

CR = ,844, AVE = ,576 ve α = ,843 olarak hesaplanmıştır. Tükenmişlik (TÜK) boyutunda 

faktör yüklerinin ,541 ile ,770 arasında değiştiği, CR = ,911 ve α = ,910 değerleriyle yüksek 

düzeyde iç tutarlılık sağlandığı görülmektedir. Bununla birlikte, tükenmişlik boyutunun 

AVE değerinin ,441 olarak hesaplanması, yakınsak geçerlik için yaygın biçimde kabul 

edilen ,50 eşik değerinin altında kaldığını göstermektedir. Bununla birlikte, AVE 

değerinin tek başına değerlendirilmemesi; bileşik güvenirlik (CR) ve standartlaştırılmış 

faktör yükleriyle birlikte yorumlanması önerilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). 
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Tablo 3. Yapısal Modelde Doğrudan ve Dolaylı Etkilere İlişkin Hipotez Testi Sonuçları 
Hipotez Yapısal Yol β / ab S.E. / Boot SH C.R. p %95 Bootstrap 

GA 

Tam Std. 

Dolaylı Etki 

Sonuç 

Model 1 – Yordayıcıların Aracı Değişkenler Üzerindeki Etkileri 

h1 Pdy → Pa ,409 ,111 5,171 < ,001 — — ✓ 
h2 Pdy → Ça ,282 ,100 3,510 < ,001 — — ✓ 
h3 Ky → Pa ,339 ,072 4,681 < ,001 — — ✓ 
h4 Ky → Ça ,352 ,071 4,369 < ,001 — — ✓ 

Model 2 – Tükenmişlik Üzerindeki Doğrudan Etkiler 

h5 Pa → Tük −,311 ,062 −3,832 < ,001 — — ✓ 
h6 Ça → Tük −,201 ,064 −2,718 ,007 — — ✓ 
h7 Pdy → Tük −,177 ,084 −2,279 ,023 — — ✓ 
h8 Ky → Tük −,199 ,058 −2,599 ,009 — — ✓ 

Model 3 – Aracılık (Dolaylı) Etkileri 

h9 Pdy → Pa → Tük −,158 ,029 — — [−,218, −,105] −,193 ✓ 
h10 Pdy → Ça → Tük −,086 ,025 — — [−,142, −,042] −,105 ✓ 
h11 Ky → Pa → Tük −,146 ,028 — — [−,203, −,095] −,182 ✓ 
h12 Ky → Ça → Tük −,090 ,026 — — [−,145, −,045] −,112 ✓ 

Not. Pdy = Profesyonel düşünce yeterliliği; Ky = Kişilik yeterliliği; Pa = Psikolojik algı; Ça = Çevresel algı; Tük = Tükenmişlik; β = standartlaştırılmış yol katsayısı; 
ab = dolaylı etki; S.E. = standart hata; Boot SH = bootstrap standart hatası; C.R. = kritik oran; GA = güven aralığı; Tam Std. Dolaylı Etki = tam standardize 
edilmiş dolaylı etki. 

Tablo 3’te araştırma modeli kapsamında öne sürülen hipotezlere ilişkin doğrudan ve 

dolaylı etki sonuçları sunulmuştur. Model 1 kapsamında yordayıcı değişkenlerin aracı 

değişkenler üzerindeki etkileri incelenmiş ve Pdy’nin Pa (β = ,409, p < ,001) ve Ça (β = 

,282, p < ,001) üzerinde; Ky’nin ise Pa (β = ,339, p < ,001) ve Ça (β = ,352, p < ,001) 

üzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı etkilere sahip olduğu belirlenmiştir. Model 

2’de tükenmişlik üzerindeki doğrudan etkiler değerlendirildiğinde, Pa (β = −.311, p < 

.001), Ça (β = −,201, p = ,007), Pdy (β = −,177, p = ,023) ve Ky’nin (β = −,199, p = ,009) 

tükenmişliği negatif ve anlamlı biçimde yordadığı görülmüştür. Model 3 kapsamında ise 

Pa ve Ça’nın aracılık rolleri bootstrap yöntemiyle sınanmıştır. Pdy → Pa → Tük, Pdy → 

Ça → Tük, Ky → Pa → Tük ve Ky → Ça → Tük yollarının tamamında dolaylı etkilerin 

%95 bootstrap güven aralıklarının sıfır değerini içermediği belirlenmiş ve söz konusu 

dolaylı etkilerin istatistiksel olarak anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Dolaylı 

etkilerin anlamlılığı, 5.000 yeniden örneklemeye dayalı bias-corrected %95 bootstrap 

güven aralıkları kullanılarak değerlendirilmiştir. Ayrıca Pdy ve Ky’nin tükenmişlik 

üzerindeki doğrudan etkilerinin aracı değişkenlerin modele dahil edilmesinden sonra da 

anlamlılığını koruması, gözlenen aracılık ilişkilerinin kısmi aracılık niteliğinde olduğuna 

işaret etmektedir. Bu sonuçlar doğrultusunda araştırma kapsamında öne sürülen H1–

H12 hipotezlerinin tamamı desteklenmiştir. 

 

Tablo 4. Doğrulayıcı Faktör Analizine İlişkin Alternatif Ölçüm Modellerinin Uyum İndekslerinin Karşılaştırılması 
Model χ² df χ²/df CFI TLI RMSEA (90% CI) SRMR AIC BIC Sonuç 

Tek Faktörlü 1725,782 434 ,3.976 ,629 ,602 ,113 (,107–,119) ,085 1849,782 2064,012 Yetersiz 
İkinci Düzey 1623,447 435 3,732 ,659 ,635 ,108 (,103–,114) ,148 1745,447 1764,870 Yetersiz 
Beş Faktörlü 582,632 425 1,371 ,955 ,950 ,040 (,032–,048) ,0562 719,440 950,947 En iyi model 

Not. χ² = Ki-kare değeri; df = Serbestlik derecesi; χ²/df = Normlaştırılmış ki-kare; CFI = Karşılaştırmalı Uyum İndeksi; TLI = Tucker-Lewis İndeksi; RMSEA = 
Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü; GA = Güven aralığı; SRMR = Standardize Edilmiş Hata Kareleri Ortalamasının Karekökü. 
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Tablo 4’e göre doğrulayıcı faktör analizi kapsamında alternatif ölçüm modelleri 

karşılaştırılmıştır. Tek faktörlü modelin (χ²/df = 3,976, CFI = ,629, TLI = ,602, RMSEA = 

,113, SRMR = ,085) ve ikinci düzey modelin (χ²/df = 3,732, CFI = .659, TLI = .635, 

RMSEA = ,108, SRMR = ,148 kabul edilebilir uyum ölçütlerini karşılamadığı 

belirlenmiştir. Buna karşılık beş faktörlü modelin χ²/df = 1,371, CFI = ,955, TLI = ,950, 

RMSEA = ,040 ve SRMR = ,056 değerleriyle iyi düzeyde uyum gösterdiği görülmüştür. 

Ayrıca beş faktörlü modelin daha düşük AIC (719,440) ve BIC (950,947) değerlerine 

sahip olması, alternatif modellere kıyasla daha iyi ve daha parsimonik bir yapı sunduğunu 

göstermektedir. Bu bulgular doğrultusunda beş faktörlü model en uygun ölçüm modeli 

olarak kabul edilmiştiralınmıştır. 

TARTIŞMA ve SONUÇ 

Bu araştırmada, Pdy, Ky, Pa, Ca ve Tük değişkenleri arasındaki ilişkilerin incelenmesi 

ve ölçüm modelinin ayrışma geçerliğinin değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Korelasyon 

analizi sonucunda Pdy’nin Ky (r = ,333), Pa (r = ,466) ve Ca (r = ,347) ile; Ky’nin Pa (r = 

,444) ve Ca (r = ,389) ile ve Pa’nın Ca (r = ,355) ile pozitif yönde ilişkili olduğu 

belirlenmiştir. Buna karşılık Tük’ün Pdy (r = −,435), Ky (r = −,448), Pa (r = −,497) ve Ca 

(r = −,369) ile negatif yönde ilişkili olduğu ve en güçlü ilişkinin Pa ile Tük arasında 

gerçekleştiği görülmüştür. Bu katsayılar değişkenler arasında düşük-orta düzeyde 

ilişkiler bulunduğunu ve yapıların bütünüyle örtüşmediğini göstermektedir; ayrıca 

korelasyonel bulguların nedensel bir ilişki olarak yorumlanmaması gerekmektedir 

(Schober ve ark., 2018). Ayrışma geçerliği açısından √AVE değerlerinin ,66–,76 arasında 

değiştiği ve her bir yapının √AVE değerinin diğer yapılarla olan mutlak 

korelasyonlarından yüksek olduğu belirlenerek Fornell–Larcker ölçütünün karşılandığı 

görülmüştür (Fornell ve Larcker, 1981). Benzer şekilde HTMT değerlerinin ,391–,585 

arasında değişmesi ve ,85 eşik değerinin altında kalması, yapıların birbirinden yeterli 

düzeyde ayrıştığını desteklemektedir (Henseler ve ark., 2015). Ayrıca her bir yapıya 

ilişkin AVE değerlerinin ASV ve MSV değerlerinden yüksek olması, ayrışma geçerliğine 

ilişkin diğer bulgularla tutarlılık göstermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tanımlayıcı 

istatistikler incelendiğinde ortalamaların 2,95–3,11, standart sapmaların ise ,83–1,04 

arasında değiştiği ve değişkenlerin beşli derecelendirme sisteminin orta noktası 

çevresinde dağıldığı belirlenmiştir. Çarpıklık (−,192 ile ,085) ve basıklık (−,821 ile −,509) 

değerlerinin sıfıra yakın olması, dağılımlarda belirgin bir normallik sorununun 

bulunmadığını göstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Son olarak Pdy, Ky, Pa ve 

Ca değişkenlerinin 1,00–5,00, Tük değişkeninin ise 1,00–4,77 aralığında değer alması, 

puanların olası ölçek aralığına büyük ölçüde yayıldığını göstermektedir; ancak taban ve 

tavan etkilerinin kesin değerlendirilmesinde uç puanlarda yer alan katılımcı oranlarının 

da dikkate alınması gerekmektedir (Terwee ve ark., 2007).  Doğrulayıcı faktör analizi 

sonucunda standartlaştırılmış faktör yüklerinin Pdy için ,629–,845, KY için ,741–,817, 

Pa için ,665–,832, CA için ,708–,825 ve Tük için ,541–,770 arasında değiştiği 

belirlenmiştir. Hair ve ark., (2019) standartlaştırılmış faktör yüklerinin ,50 ve üzerinde 

olmasını kabul edilebilir, ,70 ve üzerindeki değerleri ise güçlü gösterge güvenirliğinin bir 

göstergesi olarak değerlendirmektedir. Bu doğrultuda tüm maddelerin ,50’nin üzerinde 
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faktör yüküne sahip olması, göstergelerin ait oldukları gizil yapıları yeterli düzeyde temsil 

ettiğini desteklemektedir. Maddelere ilişkin açıklanan varyans (R²) değerlerinin ,293 ile 

,715 arasında değişmesi ise maddelerin ait oldukları gizil yapılar tarafından farklı 

düzeylerde açıklandığını göstermektedir. Ölçüm modelinin güvenirliği incelendiğinde 

bileşik güvenirlik (CR) değerlerinin ,837–,911, Cronbach alfa (α) katsayılarının ise ,835–

,910 arasında değiştiği belirlenmiştir. Nunnally ve Bernstein (1994) Cronbach alfa 

katsayısının ,70 ve üzerinde olmasını kabul edilebilir iç tutarlılığın bir göstergesi olarak 

değerlendirirken, Hair ve ark., (2019) CR değerinin ,70 ve üzerinde olmasının yeterli yapı 

güvenirliğine işaret ettiğini belirtmektedir. Buna göre araştırmada elde edilen CR ve 

Cronbach alfa değerleri, tüm faktörlerin yüksek düzeyde iç tutarlılık ve yapı güvenirliğine 

sahip olduğunu göstermektedir. Yakınsak geçerlik açısından Pdy (AVE = ,566), Ky (AVE 

= ,596), Pa (AVE = ,587) ve Ca (AVE = ,576) faktörlerinin önerilen ,50 ölçütünü 

karşıladığı, Tük faktörünün ise AVE değerinin ,441 ile bu ölçütün altında kaldığı 

görülmüştür. Fornell ve Larcker (1981), AVE değerinin ,50 ve üzerinde olmasını yakınsak 

geçerlik açısından temel ölçütlerden biri olarak belirtmekle birlikte, AVE’nin ,50’nin 

altında kaldığı durumlarda bile bileşik güvenirlik değerinin ,60’ın üzerinde olmasının 

yapının yakınsak geçerliğinin değerlendirilmesinde destekleyici kanıt sağlayabileceğini 

ifade etmektedir. Bu bağlamda Tük faktörünün AVE değerinin .50’nin altında olmasına 

karşın faktör yüklerinin tamamının ,50’nin üzerinde olması (λ = ,541–,770), CR (,911) ve 

Cronbach alfa (,910) değerlerinin yüksek düzeyde bulunması, faktörün güvenirliğine 

ilişkin güçlü kanıt sağlamaktadır. Yapısal model sonuçları incelendiğinde, yordayıcı 

değişkenlerin aracı değişkenler üzerinde anlamlı etkiler gösterdiği belirlenmiştir. Buna 

göre Pdy’nin Pa (β = ,409, p < ,001) ve Ça (β = ,282, p < ,001), Ky’nin ise Pa (β = ,339, p < 

,001) ve Ça (β = ,352, p < ,001) üzerinde pozitif ve anlamlı etkileri bulunmaktadır. 

Standartlaştırılmış yol katsayıları dikkate alındığında Pdy’nin Pa üzerindeki etkisinin 

modeldeki en güçlü pozitif etki olduğu görülmektedir. Tükenmişlik üzerindeki doğrudan 

etkiler incelendiğinde ise Pa (β = −,311, p < ,001), Ça (β = −,201, p = ,007), Pdy (β = −,177, 

p = ,023) ve Ky’nin (β = −,199, p = ,009) tükenmişliği negatif yönde ve anlamlı olarak 

yordadığı belirlenmiştir. Bu sonuçlar, ilgili değişkenlerdeki artışın daha düşük 

tükenmişlik düzeyiyle ilişkili olduğunu göstermektedir. Kline (2016), yapısal eşitlik 

modellemesinde standartlaştırılmış yol katsayılarının ilişkinin yönü ve göreli 

büyüklüğünün değerlendirilmesine olanak sağladığını, anlamlılığın ise ilgili yolun 

istatistiksel olarak desteklenip desteklenmediğinin belirlenmesinde kullanıldığını 

belirtmektedir. Aracılık analizleri incelendiğinde Pdy’nin Pa üzerinden tükenmişlik 

üzerindeki dolaylı etkisinin (ab = −,158, %95 GA [−,218, −,105]) ve Ça üzerinden dolaylı 

etkisinin (ab = −,086, %95 GA [−,142, −,042]) anlamlı olduğu belirlenmiştir. Benzer 

biçimde Ky’nin Pa (ab = −,146, %95 GA [−,203, −,095]) ve Ça (ab = −,090, %95 GA [−,145, 

−,045]) aracılığıyla tükenmişlik üzerindeki dolaylı etkileri de anlamlıdır. Bootstrap güven 

aralıklarının hiçbirinin sıfır içermemesi, söz konusu dolaylı etkilerin istatistiksel olarak 

anlamlı olduğunu göstermektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Ayrıca Pdy ve Ky’nin 

tükenmişlik üzerindeki doğrudan etkilerinin aracı değişkenlerin modele dâhil 

edilmesinden sonra da anlamlılığını koruması, dolaylı etkilerle birlikte 

değerlendirildiğinde aracılık mekanizmasının varlığını desteklemektedir. Güncel aracılık 

analizi yaklaşımında aracılık etkisinin değerlendirilmesinde dolaylı etkinin bootstrap 
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güven aralığının sıfır içerip içermemesinin temel alınması önerilmektedir (Hayes, 2022). 

Bu doğrultuda H1–H12 hipotezlerinin tamamının istatistiksel olarak desteklendiği 

görülmektedir. Doğrulayıcı faktör analizi kapsamında alternatif ölçüm modellerinin 

karşılaştırılması, beş faktörlü yapının veriyi daha güçlü biçimde temsil ettiğini 

göstermiştir. Tek faktörlü (χ²/df = 3,976, CFI = ,629, TLI = ,602, RMSEA = ,113, SRMR 

= ,085) ve ikinci düzey modellerin ((χ²/df = 3,732, CFI = ,659, TLI = ,635, RMSEA = ,108, 

SRMR = ,148) yetersiz uyum göstermesine karşın, beş faktörlü modelin uyum indeksleri 

(χ²/df = 1,371, CFI = ,955, TLI = ,950, RMSEA = ,040, SRMR = ,056) önerilen iyi uyum 

ölçütleriyle örtüşmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 1998). Ayrıca beş faktörlü 

modelin daha düşük AIC (719,440) ve BIC (950,947) değerleri, alternatif modellere 

kıyasla daha iyi uyum-parsimoni dengesi sunduğuna işaret etmektedir (Burnham ve 

Anderson, 2004). Tek faktörlü modelin belirgin biçimde daha düşük uyum göstermesi 

ise incelenen yapının tek boyutlu bir yapı olarak ele alınmasının uygun olmadığını ve 

faktörlerin ayrıştırılmasının ölçüm yapısını daha iyi temsil ettiğini göstermektedir. Sonuç 

olarak, araştırma bulguları Pdy, Ky, Pa ve Ca değişkenlerinin tükenmişlikle negatif yönde 

ilişkili olduğunu ve önerilen yapısal modelin ampirik olarak desteklendiğini göstermiştir. 

Ölçüm modeline ilişkin faktör yükleri, CR ve Cronbach alfa değerleri yapıların yeterli 

güvenirliğe sahip olduğunu; Fornell–Larcker ve HTMT sonuçları ise ayrışma 

geçerliğinin sağlandığını ortaya koymuştur. Yapısal modelde Pdy ve Ky’nin Pa ve Ça 

üzerinde pozitif, tükenmişlik üzerinde ise negatif yönde anlamlı etkiler gösterdiği 

belirlenmiştir. Ayrıca Pa ve Ça’nın Pdy ve Ky ile tükenmişlik arasındaki ilişkilerde anlamlı 

aracılık rolleri üstlendiği ve bootstrap güven aralıklarının bu dolaylı etkileri desteklediği 

görülmüştür. Bu bulgular doğrultusunda araştırmada oluşturulan H1–H12 

hipotezlerinin tamamı desteklenmiş ve önerilen modelin tükenmişliğin açıklanmasında 

geçerli bir yapısal çerçeve sunduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

  

Öneriler 
Araştırma bulguları, spor hakemlerinde tükenmişliğin yalnızca bireysel yeterlilikler 

açısından değil, bu yeterliliklerle ilişkili psikolojik ve çevresel algılar çerçevesinde de 

değerlendirilmesi gerektiğine işaret etmektedir. Bu doğrultuda, hakem gelişim 

programlarında teknik bilgi ve karar verme becerilerinin yanı sıra baskı altında işlevselliği 

sürdürme, stresle başa çıkma, özgüven, psikolojik kontrol ve etkili iletişim gibi kişisel 

kaynakların desteklenmesine yönelik uygulamalara yer verilmesi değerlendirilebilir. 

Bununla birlikte, araştırmada çevresel algının tükenmişlikle ilişkisinin ortaya konulması, 

hakemlerin görev yaptıkları ortamların da dikkate alınmasını gerekli kılmaktadır. Bu 

nedenle federasyonlar ve hakem kurullarının sosyal ve örgütsel destek mekanizmalarını 

güçlendirmeleri, özellikle daha az deneyimli hakemler için mentorluk ve akran desteği 

sistemlerini geliştirmeleri ve yoğun müsabaka dönemlerinde hakemlerin görev yükü ile 

psikolojik taleplerini izlemeleri yararlı olabilir. Hakemlerin ise kendi psikolojik 

tepkilerini ve tükenmişlik düzeylerindeki değişimleri fark etmelerini sağlayacak öz 

değerlendirme ve psikolojik beceri geliştirme süreçlerine katılmaları teşvik edilebilir. 

Bununla birlikte, mevcut araştırmanın kesitsel yapısı dikkate alındığında, söz konusu 

uygulamaların tükenmişliği azaltmadaki etkililiği doğrudan mevcut bulgulardan 
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çıkarılmamalı; bu önerilerin etkililiği gelecekte gerçekleştirilecek boylamsal ve kontrollü 

müdahale çalışmalarıyla sınanmalıdır. 

 
Sınırlıklar 
Bu araştırmanın bulguları değerlendirilirken bazı sınırlılıkların göz önünde 

bulundurulması gerekmektedir. Öncelikle araştırmanın kesitsel ve ilişkisel bir desene 

dayanması, değişkenler arasındaki doğrudan ve dolaylı ilişkilerin belirli bir zaman 

noktasında incelenmesine olanak sağlamakla birlikte, zamansal öncelik ve nedensellik 

hakkında kesin çıkarımlar yapılmasını sınırlandırmaktadır. Bu nedenle yapısal eşitlik 

modellemesi ve bootstrap aracılık analizleriyle belirlenen ilişkiler, nedensel 

mekanizmalar olarak değil, önerilen kuramsal modelle uyumlu istatistiksel ilişkiler 

olarak yorumlanmalıdır. İkinci olarak, araştırma grubunun kolayda örnekleme 

yöntemiyle oluşturulması ve bazı hakemlik klasmanları ile spor branşlarının örneklemde 

daha yüksek oranda temsil edilmesi, bulguların tüm spor hakemlerine 

genellenebilirliğini sınırlandırmaktadır. Ayrıca araştırmada yer alan tüm değişkenlerin 

öz bildirim temelli ölçme araçlarıyla aynı veri toplama sürecinde değerlendirilmesi, ortak 

yöntem varyansı ve katılımcıların öznel yanıt eğilimlerinden kaynaklanabilecek yanlılık 

olasılığını tamamen ortadan kaldırmamaktadır. Bunun yanında, bazı ölçme araçlarının 

özgün yapılarındaki tüm alt boyutlar yerine araştırmanın kuramsal amacıyla ilişkili belirli 

boyutlarının kullanılması ve bazı maddelerin hakemlik bağlamına uyarlanması, elde 

edilen sonuçların ölçeklerin özgün yapılarıyla gerçekleştirilen çalışmalarla doğrudan 

karşılaştırılabilirliğini sınırlandırabilir. Son olarak, farklı spor branşlarında ve 

klasmanlarda görev yapan hakemlerin tek bir yapısal model içerisinde değerlendirilmiş 

olması genel hakemlik deneyimine ilişkin bütüncül bir açıklama sağlamakla birlikte, 

branş ve klasman düzeyine özgü olası farklılıkların ayrıştırılmasına olanak 

vermemektedir. Bu nedenle mevcut bulguların farklı örneklemler, spor branşları, 

hakemlik düzeyleri ve kültürel bağlamlarda yeniden sınanması önem taşımaktadır. 

 
Güçlü Yönler 
Bu araştırmanın önemli güçlü yönlerinden biri, spor hakemlerinde tükenmişliği 

yalnızca doğrudan ilişkiler üzerinden ele almak yerine, profesyonel düşünce ve kişilik 

yeterliliklerinin tükenmişlikle ilişkisini psikolojik ve çevresel algının aracılık 

mekanizmaları üzerinden bütüncül bir yapısal model içerisinde incelemesidir. Bu 

yönüyle çalışma, hakemlik literatüründe çoğunlukla ayrı ayrı değerlendirilen mesleki ve 

kişisel yeterlilikler, algılanan performans boyutları ve tükenmişliği aynı analitik 

çerçevede bir araya getirerek mekanizma odaklı bir açıklama sunmaktadır. Araştırmanın 

farklı spor branşlarında aktif olarak görev yapan 234 hakemi kapsaması, modelin tek bir 

spor branşının özgül koşullarıyla sınırlı kalmaması açısından ayrıca önem taşımaktadır. 

Bunun yanında ölçüm modelinin doğrulayıcı faktör analiziyle sınanması; yapıların 

güvenirliğinin Cronbach alfa ve bileşik güvenirlik, yakınsak ve ayrışma geçerliğinin ise 

AVE, Fornell–Larcker, ASV, MSV ve HTMT gibi tamamlayıcı ölçütlerle 

değerlendirilmesi ve alternatif ölçüm modellerinin AIC ve BIC değerleriyle 

karşılaştırılması araştırmanın ölçüm açısından güçlü yönlerini oluşturmaktadır. 

Özellikle önerilen beş faktörlü modelin iyi uyum göstermesi (χ²/df = 1.371, CFI = .955, 
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TLI = .950, RMSEA = .040, SRMR = .056) ve alternatif modellere kıyasla daha iyi uyum-

parsimoni dengesi sunması, incelenen yapıların ampirik olarak ayrıştırılabildiğini 

desteklemektedir. Son olarak, aracılık etkilerinin 5.000 yeniden örneklemeye dayalı bias-

corrected bootstrap yöntemiyle test edilmesi ve öngörülen dört dolaylı etkinin 

tamamında %95 güven aralıklarının sıfır içermemesi, araştırmanın temel mekanizma 

hipotezlerine ilişkin istatistiksel kanıtı güçlendirmektedir. Bu özellikler birlikte 

değerlendirildiğinde çalışma, spor hakemlerinde tükenmişliğin açıklanmasına hem 

kuramsal bütünlük hem de kapsamlı ölçüm ve analiz yaklaşımı açısından katkı 

sunmaktadır. 

 
Kısaltmalar / Abbreviations 
χ² = Ki-kare değeri 

df = Serbestlik derecesi  

χ²/df = Normlaştırılmış ki-kare 

CFI = Karşılaştırmalı Uyum İndeksi 

TLI = Tucker-Lewis İndeksi 

RMSEA = Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü 

GA = Güven aralığı 

SRMR = Standardize Edilmiş Hata Kareleri Ortalamasının Karekökü 

Pdy = Profesyonel düşünce yeterliliği 

Ky = Kişilik yeterliliği 

Pa = Psikolojik algı 

Ça = Çevresel algı 

Tük = Tükenmişlik 

β = standartlaştırılmış yol katsayısı 

ab = dolaylı etki 

S.E. = standart hata 

Boot SH = bootstrap standart hatası 

C.R. = kritik oran 

Tam Std. Dolaylı Etki = tam standardize edilmiş dolaylı etki 

λ = Standardize edilmiş faktör yükü 

R² = Açıklanan varyans 

CR = Bileşik güvenirlik 

AVE = Ortalama açıklanan varyans 

α = Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı 

X̄ = Ortalama 

ASV = Ortalama paylaşılan varyans 

SS = Standart sapma 

MSV = Maksimum paylaşılan varyans 

Skew. = Çarpıklık 

Kurt. = Basıklık 

Min. = Minimum 

Maks. = Maksimum 
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